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PENDAHULUAN 
 

Latar Belakang Masalah 

 

Sistem infromasi merupakan salah satu kebutuhan akan teknologi di 

era modern saat ini, sistem infromasi yang berkembang sangkat cepat 

sehingga membuat segala aspek dalam kehidupan yang saling berkaitan 

dengan perangkat komputer, sistem infromasi surat masuk dan surat keluar 

merupakan sumber infromasi yang sangat berpengaruh keberadaanya. 

Kemajuan teknologi yang terus berubah dan mengalami 

perkembangan dengan begitu cepat menuntut agar suatu instansi dalam 

sistem pembuatan surat masuk dan surat keluar pada SMPN 7 Palangka 

Raya. Pada saat ini, proses pengelolaan surat masuk dan surat keluar masih 

menggunakan sistem manual yaitu masih menggunakan buku agenda, 

sehingga membutuhkan waktu yang lama saat proses pencarian data surat 

masuk dan surat keluar. 

Dengan adanya suatu sistem informasi surat masuk dan surat keluar 

membantu dalam pengelolaan surat, sehingga dapat mempercepat suatu 

proses kerja dan dapat memudahkan dalam mengelola surat serta 

menjadikan surat menjadi lebih rapi. Penyimpanan data surat secara fisik 

menimbulkan kendala dalam proses pencarian dan memerlukan ruangan 

penyimpan yang sangat besar. Pada penelitian ini peneliti akan membuat 

sistem infromasi surat masuk surat keluar yang dapat menyimpan surat 

secara digital dan memudahkan kepala sekolah dan kepala tata usaha untuk 

mencari surat serta membantu staff dalam mengelola surat. Staff tata usaha 

dapat mengakses website kearsipan ini dengan memasukkan login admin 
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yang benar, dapat melakukan menambah, mengedit, menghapus dan 

menyimpan surat masuk dan keluar, dapat melakukan pencarian 

berdasarkan no surat, perihal, pengirim, tujuan dan tanggal, serta 

mengunduh surat digital berdasarkan hasil pencarian. 

Surat-menyurat dan disposisi surat yang dapat membantu 

mempermudah kegiatan pada SMPN 7 Palangka Raya bidang yang terkait. 

Website pengelolan surat masuk dan surat keluar ini akan menghasilkan 

laporan surat masuk, surat keluar, dan disposisi yang dibutuhkan oleh 

SMPN 7 Palangka Raya dan dijadikan bahan Tugas Akhir dengan judul 

“SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR 

PADA SMPN 7 PALANGKA RAYA BERBASIS WEB”. 

Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan masalah dalam 

Proposal Tugas Akhir ini adalah : 

1. Bagaimana membuat sistem informasi surat masuk surat keluar pada 

SMPN 7 Palangka Raya. 

2. Bagaimana meimplementasikan dari “Sistem Informasi Surat Masuk 

dan Surat Keluar Pada SMPN 7 Palangka Raya Berbasis Web” dengan 

menggunakan framework codeigniter 3, visual studio code sebagai text 

editor, XAMPP sebagai local server, Balsamiq untuk merancang desain 

interface. 

 

 

Batasan Masalah 

 

Agar permasalahan   tidak   melebar,   maka   penulis   perlu 
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memberikan batasan-batasan masalah yang akan dibahas antara lain 

sebagai berikut: 

1. Website ini di bangun dengan perangkat lunak Visual Studio Code dan 

mengelola basis data menggunakan MySQL dengan perangkat lunak 

XAMPP 

2. File Surat Masuk akan diinput dalam bentuk PDF, WORD, JPEG 

melalui website. 

3. Pengguna dalam website ini adalah Admin bertugas untuk 

mendistribusikan, mengelola data-data surat, kelola laporan, kelola 

daftar tenaga pendidik dan kependidikan, kelola profil kepala sekolah, 

kelola diklat. Kepala Sekolah dan KTU memiliki hak akses atas surat 

masuk yang didistribusikan dan melakukan disposisi. 

4. Sistem menggunakan web mobile dimana pengguna dapat membuka 

sistem informasi surat masuk dan surat keluar dimana pun dan kapan 

pun secara online. 

Tujuan dan Manfaat 

 

Tujuan dan Manfaat dari penelitan ini adalah: 

 

1. Tujuan 

 

Tujuan pembuatan penelitian ini adalah untuk membuat, Surat 

Masuk dan Surat Keluar berbasis web, yang dapat memberikan 

informasi surat masuk secara detail, cepat dan memudahkan staff tata 

usaha dalam mengelola surat masuk dan surat keluar, dengan tampilan 

yang mudah dipahami. Dan desain sesuai dengan kebutuhan 

pengelolaan surat masuk dan surat keluar pada SMPN 7 Palangka Raya. 
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2. Manfaat penelitian 

 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

 

a. SMPN 7 Palangka Raya 

 

Manfaat website surat masuk surat keluar bagi sekolah SMPN 7 

Palangka Raya ini diharapkan agar dapat memberi kemudahan 

kepada pihak sekolah dalam mengarsip surat. 

b. Bagi Pengguna 

 

Sebagai sarana kepada guru agar dapat meminimalisir resiko 

kehilangan surat keluar dan surat masuk, mengurangi 

penggunaan kertas dalam pengisian data surat, mempermudah 

petugas dalam hal pembuatan laporan perbulan, dapat 

membantu guru untuk mengawasi/mengontrol surat masuk atau 

surat keluar. 

c. Bagi Penulis 
 

Agar mampu mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang didapat 

saat perkuliahan dan menerapkannya serta disusun sebagai 

salah satu syarat Kelulusan Proposal Tugas Akhir pada Sekolah 

Tinggi Manajemen Informatika (STMIK) PalangkaRaya. 

 

 

 

 

Sistematika Penulisan 

 

Adapun sistematika penulisan dalam penulisan tugas akhir ini terdiri dari 

beberapa bab dan masing-masing bab membahas dan menguraikan pokok 

permasalahan yang berbeda, sebagai gambaran disini penulis menyertakan 
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garis- garis besarnya yaitu : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Pada hab ini penulis menguraikan tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat, 

sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 

Pada bab ini menjelaskan mengenai uraian teori-teori yang 

menjadi landasan dalam pembuatan penelitian. Dalam bab ini 

juga menjelaskan tentang tinjauan pustaka, kajian teori dan 

aplikasi apa saja yang digunakan untuk pembuatan WEB surat 

masuk dan surat kelur pada SMPN 7 Palangka Raya. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 

Pada bab ini peneliti akan meuraikan dan membahas hasil website 

yang dibuat pada SMPN 7 Palangka Raya. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini peneliti menjelaskan dan penguraian hasil 

implementasi dari desain interface atau antarmuka program yang 

dibuat, pembahasan mengenai respon pengguna dengan hasil sistem 

yang dibuat. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini peneliti memberikan kesimpulan terhadap hasil 

penelitian yang telah dibuat, dan memberikan saran bagi pengguna 

sistem yang dibuat. 



 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

 

Kajian Teori 
 

2.1.1 Sistem Infromasi 

 

Sistem informasi yaitu suatu sistem yang menyediakan informasi untuk 

manajemen dalam mengambil keputusan dan juga untuk menjalankan 

operasional perusahaan, di mana sistem tersebut merupakan kombinasi dari 

orang-orang, teknologi informasi dan prosedur-prosedur yang terorganisasi. 

Biasanya suatu perusahan atau badan usaha menyediakan semacam informasi 

yang berguna bagi manajemen (Junus, 2018). 

 

Sistem infromasi merupakan suatu komponen yang terdiri dari manusia, 

teknologi infromasi, dan prosedur kerja yang memproses, menyimpan, 

menganalisis, dan menyebarkan infromasi untuk mencapai suatu tujuan 

(Hanafiah, dkk, 2019). 

Sistem informasi merupakan suatu rangkaian prosedur yang 

terorganisir, perangkat lunak, infrastruktur, database, yang saling berinteraksi 

untuk mengumpulkan, menyimpan, memproses, dan mengelola data menjadi 

informasi yang bermanfaat untuk mendukung pengambilan keputusan dan 

menjalankan suatu organisasi atau entitas. Tujuan utama dari sistem informasi 

adalah untuk mengumpulkan data dari berbagai sumber, mengolahnya 

menjadi informasi yang berguna dan relevan, serta menyediakan output yang 

dapat digunakan untuk pengambilan keputusan yang lebih baik atau untuk 

menjalankan operasi bisnis dengan lebih efisien. 

2.1.2 Website 

 

Website atau jaringan adalah kumpulan halaman yang berisi informasi 

berupa data digital Teks, gambar, video, audio, dan bentuk animasi lainnya 

yang disediakan melalui jalur penghubung Internet. Web adalah kumpulan 

dokumen multimedia (teks, gambar, suara, animasi, video), yang 

menggunakan protokol HTTP (Hypertext Transfer Protocol) Dan 
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mengaksesnya menggunakan perangkat lunak yang disebut browser Menurut 

Isnaini dan Chotijah, (2022). 

 

Website adalah serangkaian halaman web berisi sebuah informasi yang 

terhubung satu sama lain dan dapat diakses melalui internet. Pada era digital 

saat ini, website telah menjadi salah satu elemen penting di dalam kehidupan 

manusia. Bagi pengguna, website memberikan akses yang mudah dan cepat 

untuk mencari sebuah informasi, berita, atau mendapat informasi-infromasi 

baru yang setiap harinya berupa gambar, teks, video, suara. 

2.1.3 Surat 

 

Surat adalah sebuah alat komunikasi tertulis yang digunakan oleh 

pengirim untuk mengirimkan berita atau informasi kepada penerima. 

Surat juga memiliki fungsi dokumentasi yang berisi rekaman tentang 

aktivitas suatu organisasi. Surat pula dapat dijadikan sebuah bukti atau 

dasar untuk melakukan tindakan tertentu karena memiliki tanda keabsahan 

perintah yang kuat, yaitu tanda tangan pembuatnya. Oleh karena itu 

penanganan pengelolaan surat perlu mendapatkanperhatian yang tinggi, 

terutama pada kegiatan pengarsipan untuk menjaga agar surat dapat 

digunakan kapan saja (Kusuma Dewi I, 2019). 

 

Surat adalah sarana komunikasi untuk menyampaikan infromasi 

tertulis oleh suatu pihak kepada pihak lain. Fungsinya sebagai sarana 

pemberitahuan, alat bukti tertulis, alat pengingat, bukti historis, dan 

pedoman kerja. Kegiatan persuratan pada suatu organisasi atau instansi 

adalah hal yang penting karena dapat menunjang perkembangan organisasi 

atau instansi dari sisi administrasi. Informasi-informasi penting maupun 

rahasia terkait dengan suatu instansi terkandung di dalamnya (Nurnaningsih, 

dkk, 2019). 

 

Surat adalah sarana komunikasi tertulis yang digunakan untuk 

menyampaikan pesan dari pengirim kepada penerima. Surat juga dapat berisi 

informasi, permintaan, pengantar, tugas, perintah, perjanjian, pesanan. Surat 

memiliki berbagai jenis dan macam sesuai dengan kebutuhan dari pengirim 

untuk penerima, seperti surat resmi, surat pribadi, surat lamaran kerja, surat 

izin, dan lain-lain. Surat juga dapat dibedakan berdasarkan isinya, keamanan 
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isinya, derajat penyelesaian, jangkauan penggunaannya, dan jumlah 

penerimanya. Surat memiliki fungsi yang berbeda-beda, seperti sebagai 

sarana komunikasi, media penyimpanan, alat bukti tertulis, bentuk kerja 

sama, dan pedoman kerja. 

a. Surat Masuk 

 

Surat masuk adalah semua jenis surat yang diterima dari instansi lain 

maupun dari perorangan, baik yang diterima melalui pos (kantor pos) maupun 

yang diterima dari kurir (pengiriman surat) dengan mempergunakan buku 

pengiriman (ekspedisi) (Rahman, dkk, 2019). 

 

Surat masuk merupakan dokumen atau korespondensi yang diterima oleh 

suatu organisasi atau perorangan dari pihak eksternal, surat masuk ini bisa 

berupa surat fisik dalam bentuk kertas, surat elektronik (email), pesan, paket, 

atau komunikasi lainnya yang dikirimkan kepada penerima. 

b. Surat Keluar 

 

Surat keluar yaitu surat yang dikirim dari pihak instansi, organisasi atau 

perusahaan yang berisi tentang suatu infromasi atau databaik itu perintah, 

pemberitahuan maupun informasi lainnya. Surat keluar adalah surat yang sudah 

lengkap (bertanggal, bernomor, berstempel dan telah ditandatangani oleh 

penjabat yang berwenang yang dibuat oleh suatu instansi atau lembaga lain) 

(Asyari, dkk, 2021). 

 

Surat keluar adalah surat yang dikirim dari pihak baik instansi, organisasi 

atau perusahaan yang berisi tentang suatu informasi atau data baik itu perintah, 

pemberitahuan maupun informasi lainnya (Sihotang, 2019). 

Surat keluar adalah dokumen atau korespondensi yang dikirimkan oleh 

suatu organisasi atau perorangan kepada pihak eksternal. Surat ini bisa berupa 

surat fisik dalam bentuk kertas yang dikirimkan melalui pos atau kurir, surat 

elektronik (email), pesan, paket, atau bentuk komunikasi lainnya yang 

dikirimkan dari pengirim kepada penerima di luar organisasi tersebut. Surat 
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keluar umumnya berisi informasi seperti permintaan, balasan terhadap surat 

masuk, pemberitahuan, konfirmasi, tindak lanjut, penawaran, atau komunikasi 

lainnya yang memerlukan respon dari penerima. Surat keluar juga dapat 

berfungsi sebagai alat komunikasi resmi yang digunakan organisasi untuk 

berinteraksi dengan pihak eksternal, seperti pelanggan, pemasok, atau mitra 

bisnis. 

2.1.4 Disposisi 

 

Disposisi merupakan pendapat seorang pejabat mengenai urusan yang 

termuat dalam suatu surat dinas, yang langsung dituliskan pada surat yang 

bersangkutan atau pada lembar khusus. Proses disposisi dapat dilakukan 

secara berjenjang (Haryanti, 2018). 

Disposisi bisa dikatakan sebagai surat perintah dari atasan kepada 

bawahan, pada lembar disposisi berisi instruksi tindak lanjut atasan terhadap 

suatu masalah dari surat yang masuk. Dengan disposisi ini, tata usaha menjadi 

tahu apa yang harus dilaksanakan. Disposisi surat harus dilakukan dan 

dikerjakan sesuai petunjuk karena bersifat segera. Dengan adanya disposisi 

bisa mengetahui tanggapan dari surat masuk yang diterima serta mengetahui 

bagaimana surat tersebut ditindaklanjuti. Ada beberapa ketentuan yang perlu 

diisi dalam lembar disposisi, mulai dari nomor surat, indeks kode 

administrasi, dan lain-lain. Surat disposisi menjadi fasilitas atas koordinasi 

dan komunikasi yang terjalin antara pejabat dengan penerimanya. Dengan 

begitu, ada penanganan berupa perintah atau pendapat yang bisa dilakukan 

oleh penerima disposisi. Disposisi juga membantu meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas dalam penanganan urusan atau masalah. 
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2.1.5 Xampp 

 

XAMPP merupakan sebuah perangkat lunak (software) yang berfungsi 

untuk menjalankan sebuah situs website berbasis hypertext Preprocessor 

(PHP) dan menggunakan pengolah data MySQL di komputer lokal. Aplikasi 

XAMPP berfungsi sebagai server web lokal pada komputer yang mampu 

berbagai jenis data website yang sementara dalam proses pembuatan atau 

pengembangan XAMPP dapat dikatakan atau diistilahkan sebagai Cpanel 

Server Vurtual yanng dapat membantu melakukan preview sehingga dapat 

memodifikasi sebuah halaman website tanpa harus terakses dengan jaringan 

internet Menurut Fetra Bonita Sari dan Risda Amini, (2020). 

 

Xampp ini digunakan untuk server local host atau server yang berdiri 

sendiri dan terdiri dari beberapa program seperti perl, apache http server, 

penerjemah bahasa yang sudah ditulis sesuai dengan bahasa pemograman 

pop, dan mysql database. Sedangkan nama Xampp sendiri adalah 

singkatan dari X yaitu empat sistem operasi apapun, apache, mysql, perl dan 

php (Farell, dkk, 2018). 

 

XAMPP adalah sebuah perangkat lunak yang merupakan singkatan dari 

X (cross platform) bisa dijalankan pada berbagai sistem operasi, Apache 

(server web), MySQL (sistem manajemen basis data), PHP (bahasa 

pemrograman), dan Perl (bahasa pemrograman). XAMPP memungkinkan 

pengguna untuk membuat lingkungan pengembangan web lokal yang lengkap 

dan mudah digunakan oleh pengguna. 

2.1.6 Visual Studio Code 

 

Visual studio code merupakan aplikasi code editor yang dibuatan 

Microsoft yang dapat dijalankan di semua perangkat desktop secara gratis. 

Visual studio code juga menyediakan fitur seperti penyorotan sintaksis, 

penyelesaian kode, kutipan kode, merefaktor kode, pengawakutuan, dan Git 

Visual Studio Code juga memiliki ekosistem extension yang luas yang dapat 

mendukung berbagai bahasa pemrograman dan runtime lainnya, termasuk 

C++, C#, Java, PHP, HTML, CSS dan NET. Visual Studio Code memiliki 

fitur unggulan seperti basic editing, integrasi repository, dan dukungan 
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Planning 

Maintenance Analysis 

 

 

 

bahasa. 

 
2.1.7 Metode Sytem Development Life Cycle (SDLC) 

 

System Development Life Cycle (SDLC ) yang mana merupakan proses 

pembuatan dan pengubahan sistem serta model waterfall dan metodelogi 

yang digunakan untuk mengembangkan sistem perangkat lunak sehingga 

dapat memudahkan dalam mengidentifikasi masalah dan sesuai kebutuhan, 

baik dari sisi pengguna website maupun dari sisi user interface website itu 

sendiri yang akan dirancang bangun Menurut Turmudi dan Rosyani (2023). 

 

Waterfall merupakan sebuah metodologi pengembangan sistem 

informasi yang termasuk kedalam bagian dari SDLC. Metode ini 

mengharuskan pengerjaan nya dilaksanakan secara berurutan atau 

sekuensial, yang dimulai dari tahapan perencanaan konsep (requirement 

analysis), pemodelan sistem (desain sistem), implementasi, pengujian dan 

pemeliharaan (maintenance). Metode pengembangan ini sangat sederhana, 

dan karena dilakukan secara sekuensial, maka tahapan selanjutnya tidak 

bisa dikerjakan apabila tahapan sebelumnya belum selesai (Alif Ramadhan, 

dkk, 2023). 
 

 
 

 

  
 

 
Gambar 2. 1 Tahapan Metode Sytem Development Life Cycle 

SDLC (Software Development Life Cycle) merupakan kerangka kerja 

atau model manajemen proyek terstruktur yang menguraikan fase-fase yang 

diperlukan untuk membangun sistem informasi, dari awal hingga hasil akhir. 

Testing & 
Integration 

Design 

Implemntation 
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Tujuannya SDLC sendiri untuk menciptakan sebuah sistem infromasi yang 

efektif dan berkualitas tinggi agar dapat memenuhi atau melampaui harapan 

pengguna. SDLC juga dikenal sebagai siklus hidup pengembangan perangkat 

lunak yang digunakan untuk mengembangkan sistem informasi secara efektif. 

Pada proses ini melibatkan tahapan kerja seperti perencanaan, desain, 

pengujian, pembangunan, dan implementasi. 

2.1.8 UML (Unfiied modelling Language) 

 

Unified Modeling Language (UML) adalah salah satu alat bantu atau 

pemodelan yang sangat handal di dunia pengembangan sistem yang 

berorientasi obyek. UML merupakan kesatuan dari bahasa pemodelan yang 

di kembangkan oleh Booch, Objects Modeling Technique (OMT) dan Object 

Oriented Software Engineering (OOSE). Metode ini menjadikan proses 

analisis dan design dalam tahapan iteratif, yaitu: identifikasi kelas-kelas dan 

obyek-obyek, identifikasi semantik dari hubungan obyek dan kelas tersebut, 

perincian interface dan implementasi (Voutama, 2022). 

 

Unified Modeling Language (UML) merupakan sebuah kumpulan 

diagram yang digunakan untuk merancang dan memodelkan sebuah sistem 

perangkat lunak. UML menyediakan desain sistem secara visual dan terdiri 

dari berbagai jenis diagram yang masing-masing merepresentasikan proses 

pengguna terhadap sebuah sistem, yang digambarkan dalam class diagram, 

activity diagram, dan use case diagram. 

a. Use Case Diagram 

 

Diagram use case merupakan salah satu jenis diagram dalam rekayasa 

perangkat lunak yang digunakan untuk menggambarkan interaksi antara 

pengguna dengan sistem. Diagram use case membantu dalam mendefinisikan 

fungsionalitas sistem, mengidentifikasi aktor-aktor yang terlibat, dan 

menunjukkan hubungan antara pengguna dan berbagai fungsi atau fitur yang 

disediakan oleh sistem. 
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Tabel 2. 1 Use Case Diagram 
 

No. Simbol Nama Keterangan 

 
1 

 

 

Actor 

Entitas yang saling 

berinteraksi dengan 

sistem 

 
2 

 

 

 
Use Case 

Aktivitas yang dapat 

dilakukan actor 

terhadap sebuah 

sistem yang dibuat 

 
3 

 
 

 

 
Anchor 

Hubungan teks note 

dengan elemen- 

elemen lainnya. 

 

4 

 

 
 

 

 
 

Association 

Apa yang 
menghubungkan 

antara objek  satu 

dengan  objek 

lainnya. 

 
5 

 

 

 
Extend 

Use case yang 

termasuk bagian dari 

use case lainnya. 

 

6 

 

 

 

 

Include 

Menunjukkan bahwa 

use case satu 

merupakan     bagian 

dari use case lainnya. 

 

 

b. Activity Diagram 

 

Diagram aktivitas merupakan salah satu jenis diagram dalam Unified 

Modeling Language (UML) yang digunakan untuk menggambarkan aliran kerja 

atau aktivitas dalam suatu proses. Diagram aktivitas membantu dalam 

memodelkan urutan langkah-langkah yang diperlukan untuk menyelesaikan 

suatu proses antara sistem dan pengguna. 
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Tabel 2. 2 Activity Diagram 
 

No. Simbol Nama Keterangan 

1 

 

 

 

Aktivitas 
Aktivitas yang dilakukan 

oleh sistem dan pengguna 

2 
 

 Status Akhir 
Bagaimana objek dibentuk 
dan diakhir 

3 
 

 
Status Awal 

Bagaimana objek dibentuk 

atau diawali 

4 
 

 Connector 
Menunjukan arah aliran 
kontrol dari sebuah aktivitas 

 
5 

 

 

Percabangan Percabangan  yang 

merupakan pilihan yang 

lebih dari satu pilihan 

 

c. Squence Diagram 

 

Sequence Diagram merupakan jenis diagram dalam Unified Modeling 

Language (UML) yang digunakan untuk menggambarkan interaksi antara 

objek-objek dalam suatu sistem dalam konteks urutan waktu. Diagram urutan 

mengambarkan bagaimana pesan atau interaksi dikirimkan antara sistem dan 

pengguna sehingga saling berinteraksi satu dengan yang lain. 

Tabel 2. 3 Squence Diagram 
 

No. Simbol Nama Keterangan 

 

1 

 

 

LifeLine 

Objek entity, antarmuka 

yang saling berinteraksi. 

 

2 

 
 

 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi 

antar objek yang memuat 

informasi-informasi tentang 

aktifitas yang terjadi 

 

3 

 
 

 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi 

antar objek yang memuat 

informasi-informasi tentang 

aktifitas yang terjadi 
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Penelitian Yang Relevan 

 

Penelitian relevan merupakan penelitian yang sudah dilakukan oleh 

seseorang dan mendapatkan hasil yang valid sesuai dengan judul dan tujuan 

peneliti. Penelitian relevan juga dapat diartikan sebagai penelitian yang 

memiliki kaitan dengan topik penelitian atau judul penelitian yang akan diteliti. 

Penelitian relevan juga harus mengulas secara relevan, sesuai dengan bidang 

ilmu peneliti, dan dibutuhkan sub pokok pembahasan yang saling terhubung 

satu dengan yang lain. Penelitian relevan dapat digunakan sebagai pendukung 

terhadap penelitian yang akan dilakukan, serta sebagai bahan perbandingan 

terhadap penelitian yang ada, baik mengenai kelebihan atau kekurangan yang 

ada sebelumnya, serta untuk menguatkan argumen. 

Tabel 2. 4 Penelitian Relavan 
 

No 
Penulis/ 
Tahun 

Topik 
Penelitian 

Pembahasan Metode Hasil 

1 2 3 4 5 6 

1. (Riswandi 

Ishak, dkk, 

2020) 

Rancang 

Bangun Sistem 

Informasi Surat 

Masuk Dan 

Surat Keluar 

Berbasis  Web 

Menggunakan 

Metode 

Waterfall 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

Waterfall 

dengan tahapan 

pengembangan 

perangkat 

lunak analisis, 

desain, 

pengkodean, 

pengujian dan 

pendukung. 

Waterfall Sistem 

informasi 

surat  masuk 

dan     surat 

keluar    dapat 

mengkalkulas 

i jumlah 

seluruh surat, 

sehingga 

dapat 

membantu 

pegawai tata 

usaha   dalam 

merekapitula 

si      dan 

pembuatan 

laporan surat 

dengan cepat. 

2. (Amalia & 
Huda, 

2020) 

Sistem 
Infromasi 

Pengarsipan 

Penelitian ini 
menggunakan 

metode RAD 

RAD ( 
Rapid 

Applicati 

Pada sistem 
informasi ini 

terdapat 3 
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  Surat Masuk 
Dan Surat 

Keluar  Pada 

Dinas Tenaga 

Kerja   Dan 

Transmigrasi 

Kabupaten 

Musi 

Banyuasin 

( Rapid 
Application 

Development) 

dengan tahapan 

pemobelan 

bisnis, 

pemodelan 

data, tahapan 

pemodelan 

proses, 

pembuatan 

aplikasi dan 

pengujian dan 

prgantian. 

on 

Develop 

ment) 

(tiga) 

halaman 

utama,   yaitu 

halaman 

admin, 

halaman 

sekretariat 

dan halaman 

kepala  dinas 

dan Sistem 

informasi ini 

memberi 

kemudahan 

kepada 

pegawai 

dalam 

pengolahan 

data  surat, 

laporan surat 

dan disposisi 

surat   yang 

termonitor 

dengan   baik 

sehingga 

dapat 

memberikan 

kemudahan 

dalam 

penemuan 

kembali surat 

yang 
tersimpan. 

3. (Londa, 

dkk, 2022) 

Sistem 

Informasi 

Monitoring 

Disposisi Surat 

Masuk Dan 

Surat Keluar 

Berbasis 

Website 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode SDLC 

(system 

development 

life  cycle) 

dengan 

menggunakan 

metode 

pengujian 

sistem system 

usability scale 

(SUS) dan task 

skenario 

Waterfall Sistem 

informasi ini 

dapat 

digunakan 

untuk 

memper 

mudah 

instansi 

Badan 

Perencanaan 

Pembanguna 

n Daerah 

Kabupaten 

Ende  untuk 

mengelolah 

proses 
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     penginputan 

data surat 

masuk, 

penginputan 

data surat 

keluar 

pendisposisia 

n surat 

masuk, 

kerasipan 

surat masuk, 

kearsipan 

surat keluar 

dan 

monitoring 

surat masuk 

yang 

digunakan 

untuk 

memantau 

status 

pendisposisia 

n surat masuk 
secara online. 

4. (Susanto, 

dkk, 2021) 

Perancangan 

Sistem 

Informasi 

Pengelolaan 

Surat Masuk 

Surat Keluar 

Dan SPPD 

Dikelurahan 

Jatijajar 

Penelitian  ini 

menggunakan 

metode 

grounded 

(grounded 

research) 

dengan 

menggunakan 

metode 

pengumpulan 

data dan 

informasi yang 

mendukung 

penyempurnaa 

n hasil dari 

penelitan 

melalui 

observasi, 

wawancara, 

studi pustaka 

grounde 

d 

(grounde 

d 

research 

) 

Sistem 

Aplikasi 

Pengolahan 

Surat Masuk 

Keluar    Dan 

Sppd 

Dikelurahan 

Jatijajar   ini 

dapat 

mengefisiensi 

kan  waktu 

serta 

mempermuda 

h kinerja staff 

kelurahan 

dalam 

melakukan 

pelayanan 

membuat 

surat masuk, 

surat keluar, 

sppd   serta 

laporan surat 

masuk, keluar 
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     dan  dapat 

meminimalisi 

r adanya 

kesalahan 

pencatatan 

surat masuk, 

surat keluar, 

sppd    dan 

laporanya, 

beserta 

pencarian 

dara   surat 

yang sudah 

diinput. 

5. (Kusuma 

Dewi I, 

2019) 

Pengelolaan 

Administrasi 

Surat Masuk 

Dan Surat 

Keluar Unit 

Kerja Baak 

Berbasis Web 

Penelitian  ini 

menggunakan 

metode 

perancangan 

sistem dengan 

metode OOAD 

(Object 

Oriented 

Analysis and 

Design) 

dengan 

mentode 

pengumpulan 

data 

menggunakan 

studi pustaka, 

wawancara, 

observasi. 

OOAD 
(Object 

Oriented 

Analysis 

and 

Design) 

Sistem 

dirancang 

untuk   dapat 

melakukan 

pengelolaan 

surat masuk, 

surat keluar, 

disposisi 

surat      dan 

pengarsipan 

surat  digital 

dengan 

penomoran 

otomatis, 

Implementasi 

dari 

perancangan 

sistem 

informasi 

pengelolaan 

surat  masuk 

dan    surat 

keluar       ini 

dilaksanakan 

dengan    cara 

membuat 

kode program 

dengan 

menggunaka 

n bahasa 

pemrograman 

. Sehingga 

menghasilkan 

sebuah sistem 
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     informasi 

pengelolaan 

surat masuk 

dan  surat 

keluar pada 

Sekolah 

Tinggi 

Teknik (STT) 

Ibnu  Sina 

Batam yang 

utuh. 

6. (Nurnanin 

gsih, dkk, 

2019) 

Rancang 

Bangun Sistem 

Informasi 

Pengarsipan 

Surat Masuk 

Dan Keluar 

Studi Kasus 

Pada Cv 

Sumber Karya 

Teknik 

Pada 

perancangan 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

(Unified 

Modeling 

Language) 

untuk 

menggambarka 

n skema yang 

sedang berjalan 

Waterfall Pada analisis 

dan 

perancangan 

sistem 

pengarsipan 

surat masuk 

dan keluar 

sehingga 

menjadi 

sebuah 

aplikasi yang 

dapat 

mempermuda 

h perusahaan 

dalam 

pengarsipan 

surat masuk 

dan keluar 

pada CV. 

Sumber 

Karya 

Teknik. Hasil 

pengujian 

menunjukan 

bahwa fungsi 

– fungsi yang 

terdapat pada 

aplikasi 

berjalan 

dengan  baik 

dan sesuai 

dengan 

kebutuhan 

dan 

rancangan, 

sehingga 

dapat 
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     mempermuda 

h proses 
pencarian. 

7. (Saryani, 

dkk, 

2019)s 

Rancangan 

Sistem 

Informasi E – 

Arsip Surat 

Masuk Dan 

Surat Keluar 

(Dinas 

Pariwisata Dan 

Kebudayaan 

Kota 

Tangerang) 

Pada penelitian 

ini peneliti 

menggunakan 

4 (empat) 

tahapan yang 

digunakan 

dalam metode 

penilitian, 

Observasi, 

Literatur 

Review, 

Analisis, 

Implmentasi, 

deengan 

menggunakan 

Analisis 

PIECES 

(Performance, 

Information, 

Economy, 

Control, 

Eficiency  and 
Service). 

PIECES 
(Perform 

ance, 

Informati 

on, 

Economy 

, Control, 

Eficiency 

and 

Service). 

Sistem 

informasi 

berbasis web 

yang saling 

terintegrasi 

dengan tujuan 

dapat 

membantu 

pekerjaan 

Staff  Tata 

Usaha dalam 

pencarian 

berkas 

kembali, 

penginputan 

dan 

penyimpanan 

berkas secara 

cepat, handal, 

dan akurat. 

8. (Rahman, 

dkk, 2019) 

Sistem 

Pengarsipan 

Surat Masuk 

Surat 

Keluar Digital 

Berbasis Web 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode SDLC 

(system 

development 

life cycle) 

terdiri  dari 

tahapan 

identifikasi 

masalah, 

pengumpulan 

data  dan 

analisa 

kebutuhan, 

perancangan 

sistem, 

implementasi 

rancangan dan 

pengujian 

sistem. Dengan 

hasil sistem 
yang dibuat 

metode 

SDLC 

(system 

develop 

ment life 

cycle) 

Sistem 

Pengarsipan 

surat  masuk 

dan    surat 

keluar    ini 

bertujuan 

untuk 

membantu 

staff   dalam 

mengelola 

arsip    surat 

sehingga 

kendala 

mencari surat 

dan kendala 

penyimpanan 

dapat diatasi. 
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   diuji dengan 

menggunakan 

metode  Black 
Box Testing 

  

9. (Endra & 

Hadi, 

2021) 

Aplikasi 

Pengelolaan 

Surat Masuk 

Dan  Surat 

Keluar 

Berbasis 

Framework 

Codeigniter 

Pada Polres 

Pesawaran 

Pada penelitian 

ini  untuk 

merancang dan 

mengembangk 

an sistem 

peneliti 

menggunakan 

metode 

Software 

Development 

Life  Cycle 

(SDLC), 

dengan 

pengumpulan 

data  berupa 

studi pustaka, 

wawancara, 

observasi. 

Waterfall Aplikasi   ini 

dapat 

membantu 

user    atau 

pengguna 

untuk 

melakukan 

penyimpanan 

surat  masuk 

dan   surat 

keluar secara 

elektronik 

atau digital. 

Dengan 

adanya 

aplikasi   ini 

dapat 

membantu 

pekerjaan 

staff yang ada 

pada  Polres 

Pesawaran 

sehingga 

meningkatka 

n 

produktivitas 

pekerjaan 

secara efektif 
dan efisien 

10. (Rozana & 

Musfikar, 

2020) 

Analisis   Dan 

Perancangan 

Sistem 

Informasi 

Pengarsipan 

Surat Berbasis 

Web  Pada 

Kantor Lurah 

Desa Dayah 

Tuha 

Penelitian  ini 

menggunakan 

metode 

Research and 

Development 

(R&D), untuk 

menghasilakn 

suatu  produk, 

dan seberapa 

efektif produk 

yang 

dihasilkan. 

Research 

and 

Develop 

ment 

(R&D) 

Sistem 

informasi 

pengarsipan 

berbasis web 

ini  dapat 

memudahkan 

dalam 

kegiatan 

pengarsipan 

pada kantor 

lurah desa 

dayah tuha 

sebagai solusi 

pemecahan 

permasalahan 
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     yang   ada. 

Dengan 

adanya sistem 

informasi ini 

dokumen 

arsip dapat 

disimpan dan 

dikelola 

dengan   baik 

serta  lebih 

mudah dalam 

proses 
pencariannya. 



 

 

 

METODOLOGI PENELITIAN 
 

 

Tinjauan Umum 

 

Penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Surat Masuk dan Surat 

Keluar Pada SMPN 7 Palangkaraya Berbasis Web’’ akan dilakukan pada 

SMPN 7 Palangkaraya yang berlokasi di Jl. Matal, Sabaru, Kec. Sabangau, Kota 

Palangka Raya, Kalimantan Tengah 73111. Adapun alasan memilih lokasi 

penelitian di SMPN 7 Palangkaraya, dari survei yang dilakukan penulis pada 

SMPN 7 Palangkaraya belum ada dilakukan penelitian serupa di lokasi tersebut. 

Penetapan lokasi penelitian dilakukan secara purposive dengan teknik 

penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. 

Jenis penelitian 

 

Jenis penelitian, yang digunakan peneliti untuk pembuatan sistem 

informasi surat masuk dan keluar berbasis web. Dengan pengembangan 

perangkat lunak yang akan dibangun menggunakan model SDLC (Systems 

Development Life Cycle) atau model waterfall. Dengan menggunakan model 

ini peneliti dapat membuat sebuah sistem infromasi secara sistematis dan 

berurutan dengan tahapan, planning (rencana), analysis (analisis), design 

(desain), implementation (Implementasi), Testing (uji coba), Maintenance 

(pengelolaan). Pada tiap tahapan saling berkitan satu dengan yang lainnya 

sehingga tiap tahapan mentukan tahapan selanjutnya. 
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Desain Penelitian 

 

Pada pembuatan sistem informasi surat masuk dan surat keluar berbasis 

web ini, dilakukan dengan pengembangan sistem penelitian ini menggunakan 

metode SDLC (Software Development Life Cycle). System Development Life 

Cycle (SDLC) adalah proses pembuatan dan pengubahan sistem serta model 

dan metodologi yang digunakan untuk mengembangkan sebuah sistem. SDLC 

juga merupakan pola yang diambil untuk mengembangkan sistem perangkat 

lunak, adalah sebagai berikut : 

3.3.1 Planning 

 

Pada tahapan planning peneliti akan mempelajari konsep sistem dan 

permasalahan yang akan diselesaikan dan merencanakan bagaimana hasil 

dari penerapan yang di inginkan, dan sistem yang dibuat akan dikerjakan 

untuk melanjutkan ketahapan berikutnya. 

3.3.2 Analisis 

 

Pada tahapan ini dilakukan analisis untuk mengetahui kebutuhan 

narasumber terhadap sistem yang akan dibuat. Dengan melakukan 

pengumpulan data dengan wawancara, observasi kepada narasumber secara 

langsung untuk mengetahui proses sistem yang berjalan. 

3.3.3 Desain 

 

Untuk merancang sebuah sistem infromasi surat masuk dan surat 

keluar berbasis web peneliti menggunakan metode yang telah ada dengan 

membuat sistem seperti pada use case diagram, activity diagram dan 

dituangkan menjadi sebuah desain sistem dengan proses pengkodean. 
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3.3.4 Implementasi 

 

Setelah dibuat desain sistem, peneliti melakukan proses coding untuk 

penerapan desain sistem menjadi sebuah sistem infromasi surat masuk dan 

surat keluar berbasis web. 

3.3.5 Testing 

 

Pada tahap testing ini peneliti melakukan uji coba sistem yang sudah 

dibuat apakah sistem error atau tidak, dengan pengujian fungsional (Black 

Box) terhadap sebuah sistem yang dibuat. 

3.3.6 Maintenance 

 

Pada tahap ini peneliti melakukan evaluasi berkala terhadap web yang 

sedang berjalan tentunya untuk membuat sistem infrormasi surat masuk dan 

surat keluar berbasis web ini sesuai dengan keperluan pengguna atau tidak. 

Instrumen Penelitian 

 

Instrumen penelitian merupakan alat bantu yang dipilih dan digunakan 

oleh peneliti dalam melakukan kegiatan untuk mengumpulkan data agar 

kegiatan tersebut menjadi sistematis dan dipermudah oleh penulis perencanaan 

alat dan bahan yang dibutuhkan penulis untuk penyelesaian penelitian. Adapun 

alat dan bahan yang digunakan terbagi menjadi dua jenis, yaitu perangkat keras 

(Hardware) dan perangkat lunak (Software). 

a. Perangkat Keras untuk Pengembang 

 

Spesifikasi Laptop yang digunakan dapat dilihat pada Tabel 3.1. 

 

Tabel 3. 1 Kebutuhan Perangkat Keras 
 

Pereangat Keras Spesifikasi 

Type laptop VivoBook 14_ASUS Laptop 
X441A_X441MA 

Sistem Operasi Windows 10 Home 64-bit (10.0, 
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 Build 18363) 

Processor Intel(R) Celeron(R) N4000 CPU 
@ 1.10GHz (2 CPUs), ~1.1GHz 

RAM 4096 
 
 

b. Perangkat lunak yang diperlukan dalam pembangunan web ini 

 

Tabel 3. 2 Kebutuhan Perangkat Lunak 
 

Perangkat Lunak kegunaan 

Google Chrome Digunakan sebagai informasi 
penyajian dan menerima sumber 

informasi dari internet 

Visual Studio Code Digunakan dalam proses 
pembuatan web 

Xampp Digunakan dalam proses 
pembuatan sebuah databases 

Balasamiq Wireframes Digunakan untuk mendesain 

background serta properti 

dalam pebuatan desain surat 

masuk dan surat keluae 

 
 

Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data 

 

Adapun teknik pengumpulan data yang akan digunakan dalam 

menyelesaikan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Wawancara 

 

Peneliti telah mengumpulkan data dan informasi melalui tanya jawab pada 

pihak terkait khususnya kepada pihak kepala sekolah, kepala tata usaha dan staff 

tata usaha. Untuk mendapatkan data-data guna memperoleh infromasi yang 

dibutuhakan dalam penelitian ini. Peneliti melakukan wawancara dengan 

narasumber yaitu Ibu Meritae selaku kepala tata usaha dan Bapak Langkis selaku 

kepala SMPN 7 Palangka Raya. Dari hasil wawancaran yang dilakukan peneliti 

mendapatkan infromasi yang dapat dimanfaatkan untuk penelitian ini. 
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b. Observasi 

 

Teknik pengumpulan data ini dilakukan dengan cara melakukan 

peninjauan secara langsung pada SMPN 7 Palangka Raya untuk melihat secara 

langsung bagaimana porses pengelolan surat masuk dan surat keluar. Dengan 

menganalisis sistem yang sedang berjalan dan memberikan solusi melalui sistem 

infromasi yang akan dibangun sehingga sistem dapat lebih bermanfaat dan 

membantu. 

c. Studi Pustaka 

 

Untuk mendukung pengumpulan data pada penelitian ini, peneliti 

menggunakan metode kepustakaan, peneliti mencari data kepustakaan dengan 

mencari buku-buku untuk referensi maupun jurnal yang berkaitan dengan surat 

masuk dan surat keluar, sistem infromasi. Kegiatan ini dilakukan untuk 

mengumpulkan data terkait dengan penelitian yang diangkat peneliti. 

Analisi Kebutuhan 
 

3.6.1 Analisis Kebutuhan pengguna 

 

Kebutuhan pengguna dalam sebuah sistem ini merujuk pada kebutuhan 

yang harus dipenuhi agar pengguna dapat memantau dan menggunakan 

sistem dengan baik. Kebutuhan ini mencakup fungsi dan fitur sistem dari 

sudut pandang pengguna, sehingga sistem dapat sesuai dengan keinginan 

pengguna. Pada sistem ini hak akses sebuah sistem dibatasi sehingga hanya 

yang memiliki hak akses yang dapat mengakses sistem. Adapun kategori 

pengguna tersebut adalah sebagai berikut : 

a. Admin 

 

Admin merupakan pengguna yang mempunyai hak dalam sistem untuk, 
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menambahkan surat masuk dan suart keluar dalam melakukan penginputan data 

dan menambahakan GTK (daftar pendidik dan kependidikan), kelola profil, dan 

mengisi data diklat. 

b. Kepala TU (Tata Usaha) 

 

Kepala tata usaha merupakan pengguna yang mempunyai hak dalam 

sistem untuk, memastikan bahwa surat masuk yang ada pada sistem sudah benar 

sehingga dapat diteruskan ke kepala sekolah, untuk mentindak lanjuti surat 

masuk. 

c. Kepala Sekolah 

 

Kepala sekolah merupakan pengguna yang mempunyai hak dalam sistem 

untuk, mendisposisi surat masuk. 

3.6.2 Analisi yang sedang berjalan 

 

Analisis PIECES adalah sebagai dasar untuk memperoleh pokok 

permasalahan yang lebih spesiik yang ada pada SMPN 7 Palangka Raya. 

Metode yang digunakan untuk analisis sistem dengan menggunakan metode 

PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Efficienty, dan 

Services). Berdasarkan analisis, dapat disimpulkan bahwa terdapat 

kelemahan dalam sistem yang berjalan saat ini. Berikut merupakan tabel 

analisis PIECES antara sistem yang berjalan dan sistem yang dikembangkan 

peneliti adalah sebagai beriku 

Tabel 3. 3 Metode Analisi PIECES 
 

No Jenis Analisis Sistem Lama Sistem Baru 

1 Kinerja 

(Performance) 

Pada sistem lama 

sistem pengarsipan 

masih ditulis dalam 

buku agenda. 

Proses pengelolaan data 

surat masuk dan surat keluar 

mudah   dihasilkan,   secara 

cepat dan efektif. Data yang 

dikelola    dapat    langsung 
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   dicetak sesuai dengan 
kebutuhan. 

2 Informasi 

(information) 

Infromasi mengenai 

surat jika ingin, 

mengetahui adanya 

surat masuk maka 

kepala sekolah dan 

KTU harus 

membuka buku 

agenda arsip surat 

terlebih dahulu. 

Dengan sistem baru, dalam 

pencarian informasi data 

surat tidak kesulitan dalam 

mencari data surat, karena 

mengakses sistem, mencari 

data surat dengan kata kunci 

surat, surat akan otomatis 

ditampilkan. 

3 Ekonomi 

(Economy) 

Pada sistem  lama 

pihak    SMPN  7 

Palangkaraya 

mengeluarkan dana 

lebih  sedikit   jika 

digunakan dalam 

jangka waktu yang 

pendek, akan tetapi 

untuk   jaka waktu 

panjang    akan 

mengeluarkan 

banyak biaya. 

Dengan sistem baru, dana 

yang dikeluarkan untuk 

kebutuhan surat dapat 

diminimalisasi, karena tidak 

menggunakan kertas yang 

banyak dalam menyimpan 

data surat. 

4 Kontrol 

(Control) 

Tidak adanya 
batasan dalam 

mengakses       data, 

sehingga untuk 

keamanan sangatlah 

minim. 

Proses pengelolaan data 

lebih aman, karena dalam 

pengelolaan data surat hanya 

yang memiliki hak akses 

yang dapat login ke sistem, 

sehingga kinerja dalam 

kelola surat lebih efektif dan 

terkontrol. 

5 Efisiensi 

(Eficiency) 

Untuk mengentahui 

infromasi surat 

masuk dan surat 

keluar, maka harus 

membuka        buku 

angenda    dan 

mencari nama surat 

yang masuk maupun 

surat yang keluar 

sehingga 

membutuhkan 

waktu  yang  lama 

untuk mendapatkan 

data    yang 
diperlukan. 

Sistem informasi yang 

dibuat mempermudah dalam 

pencarian data surat, 

sehingga tidak 

membutuhkan waktu yang 

lama dalam mencari surat. 

6 Layanan 
(Service) 

Proses pelayanan 
hanya sebatas di 

Dengan sistem baru, sistem 
memberikan pelayanan 
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  SMPN 7 
Palangkaraya dan 

hanya pada waktu 

jam Sekolah dibuka. 

setiap waktu, karena sistem 

dapat diakses dimana pun 

dan kapan pun, melalui 
website. 

 

Desain Sistem 

3.7.1 Desain Proses 

1) Use Case Diagram 

 
Gambar 3. 1 Desain Use Case Diagram 

 

Dari gambar use case diagram diatas, maka dilihat bahwa admin 

dalam sistem infromasi ini dapat melakukan kelola GTK (daftar tenaga 

pendidik dan kependidikan), kelola profil, kelola surat masuk, kelola 

surat keluar, kelola diklat dan dapat lihat laporan surat masuk dan surat 

keluar dan dapat mencetak laporan. Sedangkan ktu dan kepala sekolah 

hanya dapat melihat surat masuk, history surat dan kelola disposisi. 
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2) Activity Diagram 
 
 

 
Gambar 3. 2 Activity Diagram Login Admin 

Gambar diatas merupakan aktivitas untuk login admin, aktivitas ini 

dimulai dengan admin mengakses sistem infromasi surat SMPN 7 

Palangkaraya, sistem akan menampilkan menu halaman login dan admin 

dapat mengisi username dan password. Sistem akan menampilkan pesan 

username belom terdaftar atau username atau password salah, jika admin 

salah memasukan username atau password. Jika benar memasukan 

username dan password maka sistem akan menampilkan halaman utama 

admin. 
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Gambar 3. 3 Activity Diagram Login KTU 

Gambar diatas merupakan aktivitas untuk login KTU, aktivitas ini 

dimulai dengan admin mengakses sistem infromasi surat SMPN 7 

Palangkaraya, sistem akan menampilkan menu halaman login dan KTU 

dapat mengisi username dan password. Sistem akan menampilkan pesan 

username belom terdaftar atau username atau password salah, jika KTU 

salah memasukan username atau password. Jika benar memasukan 

username dan password maka sistem akan menampilkan halaman utama 

KTU. 
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Gambar 3. 4 Activity Diagram Login Kepala Sekolah 

Gambar diatas merupakan aktivitas untuk login admin, aktivitas 

ini dimulai dengan admin mengakses sistem infromasi surat SMPN 7 

Palangkaraya, sistem akan menampilkan menu halaman login dan admin 

dapat mengisi username dan password. Sistem akan menampilkan pesan 

username belom terdaftar atau username atau password salah, jika admin 

dan user salah memasukan username atau password. Jika benar 

memasukan username dan password maka sistem akan menampilkan 

halaman utama admin. 
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Gambar 3. 5 Activity Diagram Arsip Surat Masuk 

Gambar diatas merupakan aktivitas untuk surat masuk, aktivitas ini 

dimulai dengan admin login, sistem akan menampilkan halaman utama, 

selanjutnya admin dapat klik menu data arsip surat, pilih surat masuk, 

sistem akan menampilkan halaman pada surat masuk, dan admin dapat 

mengisi data sura masuk, sistem akan menampilkan surat masuk yang 

sudah disimpan. 
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Gambar 3. 6 Activity Diagram Data Arsip Surat Keluar 

Gambar diatas merupakan aktivitas untuk surat keluar, aktivitas ini 

dimulai dengan admin login, sistem akan menampilkan halaman utama, 

selanjutnya admin dapat klik menu data arsip surat, pilih surat masuk, 

sistem akan menampilkan halaman pada surat keluar, dan admin dapat 

mengisi data surat keluar, sistem akan menampilkan surat keluar yang 

sudah disimpan. 
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Gambar 3. 7 Activity Diagram Laporan Surat Masuk 

Gambar diatas merupakan aktivitas untuk surat masuk, aktivitas ini 

dimulai dengan admin login, sistem akan menampilkan halaman utama, 

selanjutnya admin dapat klik menu pelaporan, pilih surat masuk, sistem 

akan menampilkan halaman pelaporan pada surat masuk, dan admin 

dapat mecetak laporan surat masuk. 

 
Gambar 3. 8 Activity Diagram Laporan Surat Keluar 
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Gambar diatas merupakan aktivitas untuk surat keluar, aktivitas ini 

dimulai dengan admin login, sistem akan menampilkan halaman utama, 

selanjutnya admin dapat klik menu pelaporan, pilih surat keluar, sistem 

akan menampilkan halaman pelaporan pada surat keluar, dan admin 

dapat mecetak laporan surat keluar. 

 

 
Gambar 3. 9 Activity Diagram Disposisi 

Gambar diatas merupakan aktivitas disposisi, aktivitas ini dimulai 

dengan admin login, sistem akan menampilkan halaman utama, 

selanjutnya kepala sekolah dapat klik menu surat masuk, sistem akan 

menampilkan tabel surat masuk, selanjutnya kepala sekolah dapat klik 

detail pada kolom aksi, sistem akan menampilkan halaman disposisi, 

kepala sekolah dapat mengisi data disposisi selanjutnya klik simpan, 



38 
 

 

 

 

sistem akan menyimpn data yang sudah terdisposisi, kepala sekolah 

dapat melihat data yang sudah terdisposisi. 

3) Sequence Diagram Sistem Informasi 
 

 

Gambar 3. 10 Sequence Diagram Login 
 

 

Gambar 3. 11 Sequence Diagram Arsip Surat Masuk 
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Gambar 3. 12 Sequence Diagram Arsip Surat Keluar 
 

 

Gambar 3. 13 Sequence Diagram Laporan Surat Masuk 
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Gambar 3. 14 Sequence Diagram Laporan Surat Keluar 
 

Gambar 3. 15 Sequence Diagram Disposisi 
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4) Class Diagram 

 

 

Gambar 3. 16 Class Diagram 

 

3.7.2 Desain Perangkat Lunak 

 

a. Masukan antarmuka 

 

1) Halaman Login 

 

Pada halaman login merupakan halaman yang digunakan untuk 

masukan ke halaman admin, sebelum memasuki halaman admin, admin harus 

memasukan username dan password sebelum masuk ke halaman utama untuk 

mendapatkan akses dan tampilan menu-menu dan sub menu yang sudah 

dibuat. 
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Gambar 3. 17 Desain Halaman Login 

2) Halaman Home Admin 

 

Gambar dibawah ini mereupakan tampilan Home halaman beranda 

awal setelah login admin, dan terdapat menu-menu dan sub menu yang ada 

pada gambar dibawah ini. 

 
 

Gambar 3. 18 Desain Halaman Home Admin 

3) Halaman Home KTU (Kepala Tata Usaha) 

 

Gambar dibawah ini mereupakan tampilan Home halaman beranda 

awal setelah login KTU (Kepala Tata Usaha), dan terdapat menu-menu yang 
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ada pada gambar dibawah ini. 
 

 

Gambar 3. 19 Desain Halaman Home Kepala Tata Usaha 

4) Halaman Home Kepala Sekolah 

 

Gambar dibawah ini mereupakan tampilan Home halaman beranda 

awal setelah login Kepala Sekolah, dan terdapat menu-menu yang ada pada 

gambar dibawah ini. 

 

 
Gambar 3. 20 Desain Halaman Home Kepala Sekolah 
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5) Halaman Data Arsip Surat Keluar (Admin) 

 

Gambar dibawah ini merupakan tampilan surat keluar yang ada pada 

menu data arsip surat klik tambah data. 

 
 

Gambar 3. 21 Desain Halaman Tambah Surat Keluar 

6) Halaman Data Arsip Surat Masuk (Admin) 

 

Gambar dibawah ini merupakan tampilan surat masuk yang ada pada 

menu data arsip surat setelah klik tambah data. 

 

 
Gambar 3. 22 Desain Halaman Tambah Surat Masuk 

7) Halaman Laporan Surat Keluar 

 

Gambar dibawah ini merupakan tampilan laporan pada surat keluar 
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yang ada pada menu laporan. 
 

 

Gambar 3. 23 Desain Halaman Laporan Surat Keluar 

8) Halaman Laporan Surat Masuk 

 

Gambar dibawah ini merupakan tampilan laporan pada surat masuk 

yang ada pada menu laporan. 

 
 

Gambar 3. 24 Desain Halaman Laporan Surat Masuk 

9) Halaman GTK (Tenaga Pendidik dan Kependidikan) 

 

Gambar dibawah ini merupakan tampilan tenaga pendidik dan 

kependidikan pada menu GTK. 
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Gambar 3. 25 Desain Tambah GTK 

10) Halaman Profil Sekolah 

 

Gambar dibawah ini merupakan tampilan profil sekolah berisi data 

kepala sekolah dan alamat sekolah yang ada pada menu profil sekolah. 

 

 
Gambar 3. 26 Desain Halaman Profil Sekolah 

11) Halaman Disposisi KTU (Kepala Tata Usaha) 

 

Gambar dibawah ini merupakan tampilan disposisi pada surat masuk 

yang ada pada halaman surat masuk pada tombol detail. 
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Gambar 3. 27 Desain Halaman Disposisi KTU 

12) Halaman Disposisi Kepala Sekolah 

 

Gambar dibawah ini merupakan tampilan disposisi pada surat masuk 

yang ada pada halaman surat masuk pada tombol detail. 

 
 

Gambar 3. 28 Desain Halaman Disposisi Kepala Sekolah 
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13) Halaman Dikla 

 

Gambar dibawah ini merupakan tampilan diklat. 
 

 

Gambar 3. 29 Halaman Diklat 

 

14) Halaman User 

 

Gambar dibawah ini merupakan tampilan profil pada user. 
 

 

 

Gambar 3. 30 Halaman User 
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3.7.3 Desain Basis Data 

 

a. Desan Tabel Basis Data 

 

Data base databases merupakan databases yang dibuat untuk sistem 

menyimpan data-data yang digunakan untuk proses pengolahan data pada 

tabel diklat, tabel user, tabel lampiran, tabel profil, tabel surat masuk, tabel 

surat keluar, tabel bagian. Berikut merupakan desain dari tabel – tabel yang 

dibuat dalam databases ini, yaitu: 

1) tbl_diklat 

 

Tabel diklat merupakan tabel yang menyimpan data guru yang 

melakukan perjalanan pendidikan dan pelatihan. 

Tabel 3. 4 Tabel Diklat 
 

Field Name Data Type Size 

id_diklat int 10 

id_sm varchar 10 

id_bagian int 10 

jenis_diklat text - 

Lokasi text - 

tgl_awal varchar 12 

tgl_akhir varchar 12 

Lama varchar 10 

token_lampiran text - 

id_user int 10 

 
 

2) tbl_user 

 

Tabel user merupakan tabel yang menyimpan data admin, KTU 

(kepala tata usaha), kepala sekolah. 

Tabel 3. 5 Tabel User 
 

Field Name Data Type Size 

id_user int 10 

Username varchar 30 
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Password text - 

nama_lengkap varchar 30 

Email text - 

Alamat text - 

Telp varchar 13 

pengalaman text - 

Level enum - 

Status varchar 30 

tgl_daftar varchar 12 

terkahir_login varchar 10 

 

 

3) tbl_lampiran 

 

Tabel lampiran merupakan tabel yang menyimpan data lampiran. 

 

Tabel 3. 6 Tabel Lampiran 
 

Field Name Data Type Size 

id_lampiran int 10 

token_lampiran varchar 20 

nama_berkas text - 

ukuran varchar 50 

 

4) tbl_profil 

 

Tabel perofil merupakan tabel yang menyimpan data kepala sekolah. 

 

Tabel 3. 7 Tabel Profil 
 

Field Name Data Type Size 

id_int int 10 

nm_kepala varchar 30 

Nip varchar 18 

jabatan varchar 20 

Smpn varchar 20 

Npsn varchar 13 

Nss varchar 10 

alamat text - 

Tapel varchar 20 

kop_1 text - 

kop_2 text - 

Telp text - 
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id_user int 10 
 

5) tbl_sm 

 

Tabel sm merupakan tabel surat masuk yang menyimpan data surat 

masuk dan data yang terdisposisi. 

Tabel 3. 8 Tabel Surat masuk 
 

Field Name Data Type Size 

id_sm int 10 

no_surat text - 

tgl_ns varchar 12 

no_asal text - 

tgl_no_asal varchar 12 

pengirim text - 

penerima text - 

perihal text - 

token_lampiran varchar 20 

bagian varchar 30 

disposisi text - 

id_user int 10 

tgl_sm varchar 12 

lampiran varchar 50 

status varchar 20 

Sifat varchar 20 

dibaca int 1 

tgl_ajuan varchar 12 

segera text - 

Biasa text - 

Catatan text - 

tgl_disposisi varchar 12 

 

6) tb_sk 

 

Tabel sk merupakan tabel surat keluar yang menyimpan data surat 

keluar kapan surat dikeluarkan. 
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Tabel 3. 9 Tabel Surat Keluar 
 

Field Name Data Type Size 

id_sk int 10 

id_surat varchar 10 

tgl_id_surat varchar 12 

no_surat text - 

tgl_sk varchar 12 

Kode varchar 20 

Perihal text - 

Tujuan varchar 50 

token_lampiran text - 

id_user int 10 

pelaksanan varchar 50 

Bagian varchar 50 

Peringatan int 1 

 

 

7) tb_bagian 

 

Tabel bagian merupakan tabel yang menyimpan data GTK 

(pendidik dan kependidikan). 

Tabel 3. 10 Tabel Bagian 
 

Field Name Data Type Size 

Id_bagian int 10 

Nama_bagian text - 

Nip varchar 18 

Pangkat varchar 20 

Id_user int 10 

 
 

Jadwal Penelitian 



 

 

 

Tabel 3. 11 Jadwal Penelitian 
 

 

No. 

 

Rencana Kegiatan 

2023 2024 

September Oktober November Desember Januari Febuari Maret 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. 
Pengajuan Judul 
Proposal Tugas Akhir 

                            

2. Penulisan BAB I                             

3. Penulisan BAB II                             

4. Penulisan BAB III                             

5. Seminar Proposal                             

6. Revisi Proposal                             

7. Penulisan BAB IV                             

8. Penulisan BAB V                             

9. Sidang Tugas Akhir                             

10. Revisi Tugas Akhir                             
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