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INTISARI

Martha Ropi Delitha, C2057201039, 2024. Aplikasi Pelayanan Pasien Pada
Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web,
Pembimbing I Susi Hendartie, M.Kom., Pembimbing Il Norhayati, M.Pd.

Puskesmas Tabak Kanilan merupakan salah satu Puskesmas yang berada di
kecamatan Gunung Bintang Awai yang memberikan layanan kepada masyarakat.
Pada Puskesmas Tabak Kanilan Terutama di bagian administrasi pasien
pelayanannya masih dilakukan dengan cara pencatatan kedalam buku sehingga
pendaftaran biasanya menjadi lama, karena mencari status pasien, apalagi jika
pasien lupa membawa kartu berobat yang menimbulkan antrian panjang,
pemrosesan data lambat, kerumitan pengarsipan dan risiko kehilangan data.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan aplikasi pelayanan pasien
pada Puskesmas desa Tabak Kanilan berbasis web, yang efektif dan efisien.

Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, software Visual
Studio Code untuk Coding, dan Balsamiq Wireframes untuk membuat rancangan
interface. Lokasi penelitian ini berada di Puskesmas Desa Tabak Kanilan sebagai
tempat pengumpulan data dan observasi. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kualitatif dan model pengembangan perangkat lunak extreme
programing dan pengujian menggunakan blackbox testing.

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi pelayanan pasien berbasis web,
Pengujian menggunakan blackbox testing menunjukan hasil yang sesuai dengan
yang diharapkan dan semua fitur aplikasi berjalan dengan baik dan sesuai dengan
kebutuhan. Hasil respon pengguna menunjukkan 85% setuju dan memberikan
tanggapan yang baik terhadap aplikasi ini, sehingga dapat diimplementasikan
pada Puskesmas Desa Tabak Kanilan.

Kata Kunci: Aplikasi, Pelayanan, Puskesmas, Web.
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ABSTRACT

Martha Ropi Delitha, C2057201039, 2024. Aplikasi Pelayanan Pasien Pada
Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web,
Advisor | Susi Hendartie, M.Kom., Advisor Il Norhayati, M.Pd.

Puskesmas Tabak Kanilan is one of the health centers located in the Gunung
Bintang Awai district that provides services to the community. In the
administrative section of patient services at Puskesmas Tabak Kanilan, the process
is still conducted through manual recording in books, leading to prolonged
registration times. This is particularly evident when searching for a patient's
status, especially if the patient forgets to bring their medical card, resulting in long
queues, slow data processing, complex archiving, and the risk of data loss.

The system is built using the PHP programming language, Visual Studio
Code for coding, and Balsamiq Wireframes for designing the interface. The
research is conducted at Puskesmas Desa Tabak Kanilan as the data collection and
observation site. This study employs qualitative research methods and the extreme
programming software development model, with testing conducted using black-
box testing.

The outcome of the research is a web-based patient service application.
Blackbox testing indicates that the results align with expectations, with all
application features running smoothly and meeting the required standards. User
response results show an 85% approval rate, indicating positive feedback for the
application's usability. Consequently, the application can be implemented at
Tabak Kanilan Village Community Health Center.

Keyword: Application, Healthcare Service, Community Health Center, Web.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi masa kini semakin pesat, sebagai pendukung
pemrosesan data dan informasi telah menjadi kebutuhan pokok perusahaan.
Sistem Informasi sangat diperlukan untuk mempermudah dan membantu
tugas manusia. Hal ini menyebabkan perubahan sistem pada instansi atau
pelayanan kesehatan. Kemajuan paling terlihat adalah pada penggunaan
teknologi informasi dalam proses pengelolaan data menjadi sebuah
informasi yang cepat dan optimis. Pelayanan kesehatan adalah salah satu
aspek penting dalam memastikan kesejahteraan masyarakat. Pusat
Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah salah satu lembaga yang
menyediakan pelayanan kesehatan dasar di tingkat masyarakat, yang

berperan penting dalam menjaga kesehatan warga desa.

UPT Puskesmas Tabak Kanilan merupakan salah satu puskesmas yang
berada di kecamatan Gunung Bintang Awai yang memberikan layanan
kepada masyarakat diantaranya pelayanan medis, alat penunjang medis, data
pasien, pelayanan dan asuhan keperawatan, serta membina masyarakat dan
mengedukasi masyarakat diwilayah kerjanya dalam rangka meningkatkan

pola hidup sehat untuk masyarakat.

Pada UPT Puskesmas Tabak Kanilan Terutama di bagian administrasi
pasien pelayanannya masih dilakukan dengan cara pencatatan kedalam buku
sehingga pendaftaran biasanya menjadi lama, karena mencari status pasien,

apalagi jika pasien lupa membawa kartu berobat yang menimbulkan antrian



1.2

1.3

panjang, pemrosesan data lambat, kerumitan pengarsipan dan risiko

kehilangan data.

Dari permasalahan diatas terdapat kepentingan untuk membuat sebuah
aplikasi yang dapat membantu meningkatkan kualitas pelayanan pada
puskesmas tersebut, sehingga peneliti mengangkat penelitian yang berjudul
"Aplikasi Pelayanan Pasien pada UPT Puskesmas Desa Tabak Kanilan
Berbasis Web". Aplikasi ini diharapkan dapat membantu menyelesaikan
masalah dan memudahkan pihak puskesmas untuk melakukan pelayanan

pasien yang sesuai dengan yang diharapkan.
Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang tersebut masalah yang diangkat oleh
peneliti adalah “Bagaimana Membuat Aplikasi Pelayanan Pasien pada UPT

Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web?”.
Batasan Masalah

Dalam penelitian ini peneliti melakukan batasan masalah agar tidak
meluas dari pokok pembahasan maka peneliti membatasi masalah sebagai

berikut:

1. Penelitian berupa aplikasi pelayanan pasien berbasis web.

2. Aplikasi ini berfokus pada pelayanan administrasi khusus pasien umum
untuk mengolah data seperti data pelayanan pendaftaran, data pasien,
surat keterangan, data tindakan dan pembayaran.

3. Hasil cetak atau luaran dari aplikasi ini berupa lembar kunjungan pasien,
kartu pasien, surat keterangan sehat, sakit, kematian dan kwitansi



pembayaran.
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan aplikasi
pelayanan pasien pada UPT Puskesmas desa Tabak Kanilan berbasis web,

yang efektif.

1.4.2 Manfaat Penelitian

Berikut adalah manfaat yang diharapkan oleh peneliti:
a. UPT Puskesmas Desa Tabak Kanilan

Adapun manfaat bagi puskesmas tabak kanilan adalah memberikan
kemudahan kepada admin dalam melakukan pelayanan pasien dapat

lebih cepat tanpa memakan waktu yang lama.
b. Peneliti

Menambah pengetahuan dan keterampilan dalam mempraktikan ilmu
Sistem Informasi dalam mengembangkan Aplikasi pelayanan pasien
berbasis web. Penelitian ini memberikan pemahaman lebih lanjut
mengenai ilmu yang dipelajari selama kuliah dan menambah wawasan
tentang “Aplikasi Pelayanan Pasien pada UPT Puskesmas Desa Tabak
Kanilan Berbasis Web“ serta sebagai tolak ukur penerapan ilmu
pengetahuan kedalam mengidentifikasi masalah dan memecahkannya

dengan membangun aplikasi pelayanan pasiennya.



c. STMIK Palangkaraya

Sebagai bahan referensi untuk mahasiswa-mahasiswi dan untuk
melengkapi karya tulis ilmiah pada perpustakaan STMIK Palangkaraya
serta sebagai bahan rujukan, perbandingan atau literatur bagi peneliti
selanjutnya yang memiliki topik penelitian mengenai Aplikasi Pelayanan

Pasien Berbasis Web.

1.5 Sistematika Penelitian

Sistematika penelitian tugas akhir ini disusun untuk memberikan
gambaran umum mengenai sistem yang akan dibuat. Sistematika penelitian
disajikan dalam beberapa bab yang masing-masing bab menguraikan
beberapa pokok pembahasan. Agar penelitian ini dapat terarah, maka

berikut penyusunan menurut sistematika:
BAB | : PENDAHULUAN

Menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat, dan sistematika penelitian.
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Berisi teori-teori dan pemaparan ringkasan hasil yang mendukung
judul, serta mendasari pembahasan secara detail. Menguraikan tentang
konsep dan prinsip dasar yang diperlukan untuk memecahkan masalah.
Landasan teori ini berbentuk penyelesain yang langsung berkaitan dengan

permasalahan yang sedang terjadi.



BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai metode penelitian yang digunakan,
teknik analisis dan pengumpulan data, tinjauan umum yang mengurangi
tentang gambaran umum objek penelitian, dan desain sistem yang akan

dibuat sertadata yang dapat dipergunakan untuk memecahkan masalah.

BAB IV: IMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi penjelasan dan penguraian implementasi serta berbagai
penjelasan yang diperlukan untuk menjawab permasalahan yang diajukan
dalam penelitian ini yang berisikan hasil pembahasan untuk menjelaskan
tentang hasil yang telah didapat setelah aplikasi selesai dibuat, apakah hasil
penelitian ini telah berhasil memecahkan masalah yang ada atau tidak.

BAB V: PENUTUP

Pada bab terakhir ini peneliti akan memberikan pernyataan singkat
berupa kesimpulan dari pembahasan hasil penelitian yang telah dibuat, serta
memberikan saran bagi siapa saja yang berminat membuat atau

mengembangkan aplikasi yang serupa.



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kajian Teori
Penelitian ini membutuhkan referensi untuk mendukung dalam
membangun aplikasi dan referensi tersebut merupakan kontribusi dari
berbagai sumber dan literatur.

2.1.1 Aplikasi

Pengertian Aplikasi menurut (Pratama et al., 2023) merupakan sebuah
Program siap pakai yang dapat digunakan untuk menjalankan perintah-
perintah dari pengguna aplikasi tersebut dengan tujuan mendapatkan hasil
yang lebih akurat sesuai dengan tujuan pembuatan aplikasi tersebut, aplikasi
mempunyai arti yaitu pemecahan masalah yang menggunakan salah satu
teknik pemrosesan data yang biasanya tertuju pada sebuah komputansi
pemrosesan data yang diinginkan.

Berdasarkan penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa aplikasi
adalah alat terapan yang difungsikan secara khusus dan terpadu sesuai
kemampuan vyang dimilikinya, aplikasi merupakan suatu perangkat
komputer yang siap pakai bagi pengguna.

2.1.2 Pelayanan

Menurut (Anugrainsa et al., 2022) Pengertian pelayanan yaitu suatu
kinerja penampilan, tidak berwujud dancepat hilang, lebih dapat dirasakan
dari pada dimiliki serta pelanggan dapat lebih berpartisipasi aktif dalam
proses mengkonsumsi jasa atau pelayanan.

Berdasarkan uraian diatas pelayanan juga bisa diartikan sebagai proses
pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain secara langsung.
Pelayanan yang baik harus memenuhi beberapa unsur, seperti kecepatan,
ketepatan, keramahan, kenyamanan, dan keamanan. Tujuan dari pelayanan
adalah untuk memuaskan pelanggan dan memperoleh keuntungan bagi

perusahaan.



2.1.3 Pasien

Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2004
tentang Praktik Kedokteran menyebutkan bahwa Pasien adalah setiap orang
yang melakukan konsultasi masalah kesehatannya untuk memperoleh
pelayanan kesehatan yang diperlukan baik secara langsung maupun tidak
langsung kepada dokter atau dokter gigi. Pasien atau pesakit adalah
seseorang yang menerima perawatan medis, kata pasien dari bahasa
Indonesia analog dengan kata patient dari bahasa Inggris, patient diturunkan
dari bahasa Latin yaitu patiens yang memiliki kesamaan arti dengan kata
kerja pati yang artinya "menderita”, orang sakit (yang dirawat dokter),
penderita (sakit).

2.1.4 Puskesmas

Menurut (Arlan, 2023) Pengertian Puskesmas adalah unit pelaksana
pelayanan kesehatan di wilayah kecamatan yang melaksanakan tugastugas
operasional pembangunan kesehatan. Puskesmas adalah Unit Pelaksana
Teknis Dinas Kabupaten/Kota yang bertanggung jawab menyelenggarakan
pembangunan kesehatan di suatu wilayah kerja.

Dari penjelasan diatas disimpulkan bahwa Pusat Kesehatan
Masyarakat (Puskesmas) adalah fasilitas pelayanan kesehatan di Indonesia
yang bertujuan menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan
perawatan individu tingkat pertama. Puskesmas mengedepankan upaya
promotif dan preventif guna mencapai derajat kesehatan masyarakat yang
optimal.

2.1.5 Pelayanan Pasien pada Puskesmas

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 tahun 2014 tentang
puskesmas, Fasilitas Pelayanan Kesehatan adalah suatu tempat yang
digunakan untuk menyelenggarakan upaya pelayanan kesehatan, baik



promotif, preventif, kuratif maupun rehabilitative yang dilakukan oleh
pemerintah daerah atau masyarakat. Pusat Kesehatan Masyarakat yang
disebut Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang
menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat perseorangan tingkat
pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif, preventif, dan kuratif
untuk mencapai tingkat kesehatan masyarakat setinggi-tingginya di wilayah
kerjanya (Sattarudin, 2022).

Berdasarkan uraian diatas, pelayanan pada dasarnya adalah kegiatan
yang ditawarkan oleh organisasi atau perseorangan kepada konsumen (yang
dilayani), yang bersifat tidak berwujud dan tidak dapat dimiliki, Pelayanan
kesehatan pasien adalah sebuah konsep yang digunakan dalam memberikan
layanan kesehatan kepada masyarakat guna meningkatkan kepuasan pasien
jika layanan yang telah diberikan sesuai dengan yang diharapkan. Namun
jika yang terjadi sebaliknya pelayanan di bawah harapan pasien, maka akan
terjadi ketidakpuasan yang akan menyebabkan hilangnya minat pasien untuk
berobat. Karena pasien mempunyai image negatif terhadap Pusat Kesehatan
Masyarakat (Puskesmas), sehingga menyebabkan turun dan berkurangnya
jumlah pasien yang akan berobat.

2.1.6 Web

Menurut (Sari et al., 2019) didalam buku web programming
pengertian Website merupakan kumpulan halaman digital yang berisi
informasi berupa teks, animasi, gambar, suara dan video atau gabungan dari
semuanya yang terkoneksi oleh internet, sehingga dapat dilihat oleh seluruh
siapapun yang terkoneksi jaringan internet, berikut jenis kategori Website:

a. Web Statis

Merupakan website yang mempunyai halaman yang tidak berubah.

Perubahan suatu halaman dilakukan secara manual dengan mengedit kode



yang menjadi stuktur dari website tersebut.

b. Web Dinamis

Merupakan website yang secara terstruktur diperuntukan untuk di update
sesering mungkin. Biasanya disediakan halaman backend untuk melakukan
perubahan konten dari website tersebut. Contohnya seperti web portal, web

berita, dan lain-lain.

C. Web Interaktif

Merupakan website yang berinteraksi antara penggunanya. Biasanya
berupa forum diskusi maupun blog. Dimana adanya moderator sebagai

pengatur alur diskusi.

Dari penjelasan tersebut dapat dismpulkan bahwa pemrograman web
adalah pembuatan aplikasi program dengan bahasa skrip yang akan
menghasilkan sebuah aplikasi yang diakses pada web browser. Dalam
mempelajari pemrograman web, perlu diketahui pemahaman beberapa
bahasa skrip yang dibutuhkan dalam pembuatan 1 halaman website, seperti
HTML, PHP, CSS, dan JAVASCRIPT.

2.1.7 PHP

Menurut (Raharjo, 2016) didalam buku modul pemrograman web PHP
adalah salah satu bahasa pemrograman skrip yang dirancanga untuk
membangun aplikasi web. Ketika di panggil dari web browser, program
yang ditulis dengan PHP akan di-parsing di dalam web server oleh
interpreter PHP dan diterjemahkan ke dalam dokumen HTML, yang
selanjutnya akan ditampilkan kembali ke web browser.

Berdasarkan penjelasan diatas PHP adalah bahasa pemrograman yang
digunakan untuk mengembangkan situs web dinamis. Dalam kata

sederhana, PHP adalah alat yang digunakan untuk membuat situs web
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interaktif yang dapat berinteraksi dengan basis data dan menghasilkan
konten yang dapat berubah secara dinamis.

2.1.8 HTML

Menurut (Sari et al., 2019) didalam buku web programming
pengertian HTML (Hypertext Markup Language) adalah bahasa
pemrograman yang digunakan untuk menampilkan sebuah website. HTML
termasuk dalam bahasa pemrograman gratis, artinya tidak dimiliki oleh
siapapun, pengembangannya dilakukan oleh banyak orang di banyak negara
dan bisa dikatakan sebagai sebuah bahasa yang dikembangkan bersama-
sama secara global. Dokumen HTML adalah dokumen teks yang dapat
diedit oleh editor teks apapun. Dan disimpan dengan file extension html.
Dokumen HTML punya beberapa elemen yang dikelilingi oleh tag-teks
yang dimulai dengan simbol “<” dan berakhir dengan sebuah symbol “>".

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa HTML
adalah bahasa markup yang digunakan untuk membuat halaman web.
Dengan HTML, pengguna dapat mendefinisikan struktur dan konten
halaman, seperti teks, gambar, tautan, dan elemen-elemen lainnya. Ini
adalah fondasi dari hampir semua situs web yang ada di internet, dan
digunakan untuk mengatur bagaimana halaman web ditampilkan di
peramban web.

2.1.9 Google Chrome

Google Chrome adalah peramban penjelajah web sumber terbuka
lintas platform yang dibuat dan dikembangkan oleh Google. Pertama kali
dirilis untuk Microsoft Windows pada tahun 2008, peramban ini kemudian
tersedia untuk Linux, macOS, iOS, dan Android sebagai peramban bawaan
sistem operasi. Ini juga merupakan bagian penting dari Chrome OS, yang
berfungsi sebagai platform untuk aplikasi web.

Berdasarkan penjelasan tersebut, Google Chrome adalah sebuah
peramban web (web browser) yang dikembangkan oleh Google. Peramban
ini dirancang untuk menjelajahi internet, menampilkan halaman web, dan

menjalankan aplikasi web dengan cepat dan mudah.
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2.1.10 XAMPP

Menurut Puspitasari (2011:1) di dalam (Jayusman et al., 2020)
berpendapat bahwa “XAMPP adalah sebuah software web server apache
yang didalamnya sudah tersedia database server mysql dan support php
programming. xampp merupakan software yang mudah digunakan gratis
dan mendukung instalasi dilinux dan windows. Keuntungan lainya adalah
Cuma menginstal 1 kali sudah tersedia web server, mysqgl database server,
php support (php4 dan php5) dan beberapa modul lainya hanya bedanya
kalau versi windows selalu dalam bentuk instalasi grafis dan yang linux
dalam bentuk file terkompresi tar.gz. kelebihan lain yang berbeda dari versi
untuk windows adalah memiliki fitur untuk mengaktifkan sebuah server
secara grafis, sedangkan linux masih berupa perintah-perintah didalam
console, oleh karena itu versi untuk linux sulit untuk dioperasikan”.

Berdasarkan penjelasan diatas XAMPP adalah singkatan dari "X"
(yang menunjukkan bahwa itu dapat digunakan di berbagai sistem operasi),
"Apache" (server web), "MySQL" (sistem manajemen basis data), "PHP"
(bahasa pemrograman server), dan "Perl" (bahasa pemrograman) yang
digunakan bersama-sama sebagai perangkat lunak sumber terbuka untuk
mengembangkan dan mengelola situs web di lingkungan lokal komputer
Anda.

2.1.11 Visual Studio Code

Menurut Lardinois (2015) didalam (Saulatu et al., 2022) Visual Studio
Code adalah editor source code yang dikembangkan oleh Microsoft untuk
Windows, Linux dan MacQOS. Ini termasuk dukungan untuk debugging, GIT
Controlyang disematkan, penyorotan sintaks, penyelesaian kode cerdas,
cuplikan, dan kode refactoring. Hal ini juga dapat disesuaikan, sehingga
pengguna dapat mengubah tema editor, shortcut keyboard, dan preferensi.

Berdasarkan penjelasan tersebut, Visual Studio Code adalah sebuah
editor teks yang sangat populer dan kuat yang digunakan untuk
mengembangkan berbagai jenis aplikasi, termasuk perangkat lunak, situs
web, dan banyak lagi. Dengan fitur-fitur seperti penyusunan kode yang

cerdas, ekstensi yang dapat disesuaikan, dan integrasi dengan berbagai
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bahasa pemrograman, Visual Studio Code membantu pengembang dalam
menulis kode dengan efisien dan produktif.

2.1.12 My Sgl

Menurut (Lutfi, 2018) MySQL adalah salah satu aplikasi DBMS
(Database Management System) yang sudah sangat banyak digunakan oleh
para pemrograman aplikasi web.Dalam sistem database tak relasional,
semua informasi disimpan pada satu bidang luas, yang kadangkala data di
dalamnya sangat sulit dan melelahkan untuk diakses. Tetapi MySQL
merupakan sebuah sistem database relasional, sehingga dapat
mengelompokkan informasi ke dalam tabel-tabel atau grup-grup informasi
yang berkaitan. Setiap tabel memuat bidang-bidang yang terpisah, yang
mempresentasikan setiap bit informasi. MySQL menggunakan indeks untuk
mempercepat proses pencarian terhadap baris informasi tertentu. MySQL
memerlukan sedikitnya satu indeks pada tiap tabel. Biasanya akan
menggunakan suatu primary key atau pengenal unik untuk membantu
penjejakan data.

Berdasarkan keterangan diatas MySQL adalah perangkat lunak
manajemen basis data yang digunakan untuk menyimpan, mengelola, dan
mengakses data. Ini adalah salah satu sistem manajemen basis data
relasional yang paling populer dan digunakan secara luas untuk
mengembangkan aplikasi web dan perangkat lunak berbasis database.

2.1.13 Balsamig Mockup

Menurut Rusdiana dan Setiawan (2018) didalam (Soulisa, 2023)
Balsamig Mockup merupakan perangkat lunak yang membantu
menggambarkan interface dalam bentuk sketsa digital dengan menggunakan
simbol, ikon, gambar dalam satu file. Simbol dapat digunakan untuk
membuat template atau komponen lainnya sehingga dapat menghemat
waktu. Aplikasi Balsamig Mockup dapat digunakan pada desktop dengan
sistem operasi windows ataupun MacOS.

Berdasarkan Penjelasan diatas, Balsamiq Mockup atau Balsamiq
Wireframes merupakan Software yang berfungsi sebagai pembuatan desain.

Software yang dapat mempermudah dalam menggambar sebuah tampilan
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User Interface.

2.1.14 Black box Testing

Menurut (Ambarsari et al., 2021) Pengertian Black Box Testing adalah
hanya menguji fungsionalitas dan interface (antarmuka) tanpa mengetahui
proses yang detail dan hanya dapat mengetahui input dan ouputnya saja.
Tujuan Black Box Testing untuk membuktikan fungsi cara beroperasi dari
perangkat lunak apakah output sudah berjalan sesuai dengan yang
diharapakan dan apakah informasi yang disimpan selalu dijaga
kemutakhirannya.

Berdasarkan penjelasan diatas pengujian Black Box ialah pengujian
yang berfokus pada interface atau tampilan dan pengujian fungsional yang
terdapat pada aplikasi, serta kesesuaian pada alur fungsi yang dibutuhkan.

2.1.15 Bootstrap

Menurut (Utomo, 2016) didalam buku Bootstrap dan PHP, pengertian
Bootstrap adalah salah satu Framwork HTML, CSS, dan JS yang cukup
populer, dan banyak digunakan oleh pembuat website yang bersifat
responsif, yang dimana artinya bias menyesuaikan tampilan layout-nya
berdasarkan ukuran viewport dari device pengaksesnya, mulai dari
smartphone, tablet atau layar pc.

Berdasarkan penjelasan diatas Bootstrap adalah metode statistik yang
digunakan untuk mengevaluasi keandalan statistik deskriptif atau inferensial
dengan menghasilkan ribuan sampel acak dari data yang ada. Dengan kata
lain, bootstrap memungkinkan kita "menghidupkan ulang” data kita sendiri
secara berulang untuk mengukur sejaun mana hasil statistik kita dapat
diandalkan.

2.1.16 Database

Menurut (Kadir, 2004) didalam buku Dasar Aplikasi Database My
SQL-Delphi pengertian Database (basis data) secara sederhana dapat
diungkapkan sebagai suatu pengorganisasian data dengan bantun computer
yang memungkinkan data dapat diakses dengan mudah dan cepat. Dalam
hal ini, pengertian akses dapat mencakup pemerolehan data maupun
pemanipulasian data, seperti menambah dan menghapus data.
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Berdasarkan penjelasan tersebut disimpulkan bahwa Database adalah
kumpulan informasi yang disusun secara terstruktur, mirip seperti rak buku
di perpustakaan, yang memungkinkan Anda untuk menyimpan, mengakses,

dan mengelola data dengan mudah.
2.1.17 Kualitatif

Menurut Mulyana (2008) di dalam (Fiantika, 2022) pada buku
Metodologi Penelitian Kualitatif mendeskripsikan penelitian kualitatif
sebagai penelitian yang menggunakan metode ilmiah untuk mengungkapkan
suatu fenomena dengan cara mendeskripsikan data dan fakta melalui kata-
kata secara menyeluruh terhadap subjek penelitian.

Berdasarkan keterangan penjelasan tersebut disimpulkan bahwa
penelitian kualitatif ini melibatkan pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, atau analisis dokumen, dengan tujuan mendapatkan wawasan,

pola, dan konsep-konsep yang muncul dari data tersebut.

2.1.18 Extreme Programming

Menurut (Kustiawan et al., 2022) Extreme Programming (XP) adalah
bagiandari pendekatan agile development yang fokusnya pada proses coding
(pengkodean), dimana kegiatan tersebut merupakan kegiatan yangpenting
pada tahapan software development. Extreme Programming sangat
responsif terhadap perubahan, terdapat literasi pada Extreme Programming
yang bisa dikerjakan secara berulang-ulang sesuai dengan kebutuhan.
Extreme Programming memiliki tahapan yang dapat diselesaikan dengan
jangka waktu yang cepat serta dapat diulangi pada masing-masing tahapan
yang tidak sama disesuaikan pada tujuannya. Proses software development
menggunakan Extreme Programming dimulai dari perencanaan/planning,
perancangan/design, pengkodean/coding, pengujian/testing dan Peningkatan
perangkat kunak/Software Increment.

Secara rinci tahapan software development menggunakan XP

diantaranya sebagai berikut:

1. Planning, merupakan proses mengumpulkan kebutuhan fungsional untuk
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perangkat lunak yang akan dikembangkan.

. Design, merupakan kegiatan merancang perangkat lunak yang berasal
dari kebutuhan fungsional yang sudah didapatkan dari tahapan planning.
Tahapan ini bertujuan untuk menurunkan resiko ketika implementasi
dimulai. Pada tahap design biasanya penggunaan CRC Card merupakan
mekanisme yang efektif untuk menggambarkan perangkat lunak dalam

konteks pemrograman berorientasi objek.

. Coding, merupakan proses membuat perangkat lunak berdasarkan desain
yang sudah ada. Pengembangan perangkat lunak dengan teknik pair
programming atau pengerjaan perangkat lunak secara bersamaan dalam

satu waktu workstation disarankan pada XP.

. Testing, merupakan prosedur untuk mengevaluasi perangkat lunak yang
berhasil dibuat pada tahap coding. Pada XP, hasil tes pengguna
menentukan kualitas perangkat lunak. Pengujian akan berfokus pada fitur

dan fungsionalitas sistem yang dapat dilihat oleh pengguna.

. Software Increment, Software Increment merupakan tahapan akhir dari
metode XP. Pada tahapan ini dilakukan perilisan perangkat lunak yang
telah berhasil dilakukan pengujian dan menjadi sebuah sistem informasi

yang siap pakai.

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa penggunaan
pendekatan XP dapat menghasilkan perangkat lunak sesuai kebutuhan
pengguna dalam waktu yang cepat, perangkat lunak yang dihasilkan pun
memiliki efisiensi kinerja yang baik. Proses fase XP ditunjukkan dalam

Gambar 2.1.
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Gambar 2. 1 Proses Extreme Programming
Sumber: Kustiawan et al., 2022

2.1.19 Flowchart

Menurut (Sahidu et al., 2023) Flowchart merupakan diagram yang
menggambarkan aliran proses yang berurutan didalam sistem. Pengertian
Flowchart Beserta Fungsi dan Simbol-simbol Flowchart yang paling umum
digunakan.

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa flowchart
adalah diagram alir yang digunakan dalam pemodelan perangkat lunak yang

menggambarkan dari awal hingga akhir proses sistem.

Tabel 2. 1 Simbol Flowchart

Simbol Fungsi

| | | | Awal sub program

Persamaan, penjelasan,
pemilinan data ountuk step

berikutnya

Penyambung masing-masing

© flowchart yang ada

dihalaman yang sama.

Penyambung bagian-bagian
flowchart vang ada

dihalaman yang berbeda

Awal [ akhir program

Sumber: Suhidu, (2023)
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2.1.20 UML Modelling

Menurut (Munawar, 2018) didalam buku Analisis Perancangan Sistem
Berorientasi Objek Dengan Unfied Modelling Language (UML)
menjelaskan bahwa, “UML (Unified Modelling Language) adalah salah satu
alat bantu yang sangat handal di dunia pengembangan sistem yang
berorientasi objek”. Berikut ini adalah penjelasan mengenai activity
diagram, use case diagram, dan class diagram.

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa Unified
Modeling Language (UML) adalah bahasa visual yang digunakan dalam
rekayasa perangkat lunak untuk mendokumentasikan, merancang, dan
mengkomunikasikan berbagai aspek dari suatu sistem perangkat lunak.
Dalam kata sederhana, UML Modeling adalah cara untuk menggambarkan
bagaimana suatu sistem bekerja, menggunakan berbagai jenis diagram
seperti diagram use case, diagram class, diagram sequence, dan lainnya. Ini
membantu pengembang perangkat lunak memahami dan berkomunikasi
tentang struktur dan perilaku sistem mereka dengan lebih baik.

a. Activity Diagram

(Munawar, 2018) mengungkapkan: “Activity Diagram adalah bagian
penting dari UML yang menggambarkan aspek dinamis dari sistem. Logika
prosedural, proses bisnis dan aliran kerja suatu bisnis bisa dengan mudah
dideskripsikan dalam activity diagram” didalam buku Analisis Perancangan
Sistem Berorientasi Objek Dengan Unfied Modelling Language (UML).

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa Activity
diagram adalah jenis diagram yang digunakan dalam pemodelan proses
bisnis dan rekayasa perangkat lunak. Diagram ini menggambarkan
serangkaian aktivitas atau tugas yang dilakukan dalam suatu proses atau
sistem. Dalam activity diagram, aktivitas-aktivitas ini direpresentasikan

dengan kotak, dan hubungan antara aktivitas-aktivitas tersebut diilustrasikan
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dengan panah yang menunjukkan aliran dari satu aktivitas ke aktivitas
lainnya. Activity diagram membantu untuk memvisualisasikan bagaimana

suatu proses atau sistem bekerja, sehingga memudahkan pemahaman dan

analisis.
Tabel 2. 2 Simbol Activity Diagram
Simbol Deskripsi
Status Awal Status awal aktivitas sistem, sebuah activity
. diagram memiliki sebuah status awal.
Aktivitas Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas
biasanya diawali dengan kata kerja.
Percabangan/Decision Asosiasi percabangan jika ada pilihan aktivitas
C lebih dari satu.
Status Akhir Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah

diagram aktivitas memiliki sebuah status akhir.

O,

Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang
bertanggung jawab terhadap aktivitas yang
terjadi.

Sumber: Munawar, (2018)
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b. Use Case Diagram

Menurut (Dinda Melanda, Ade Surahman, dan Tien Yulianti, 2023)
Pengertian Use case diagram merupakan pemodelan untuk menggambarkan
prilaku (behavior) sistem yang akan dibuat. Diagram usecase
mendeskripsikan sebuah interaksi satu atau lebih actor dengan sistem.
Diagram use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di
dalam sebuah sistem dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi
tersebut.

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa Use Case
Diagram adalah gambaran grafis yang digunakan dalam pemodelan
perangkat lunak untuk menggambarkan interaksi antara aktor (entitas yang
berinteraksi dengan sistem) dan berbagai skenario atau tindakan yang
dilakukan oleh sistem tersebut. Diagram ini membantu dalam memahami

bagaimana pengguna atau entitas lain berinteraksi dengan sistem perangkat

lunak.
Tabel 2. 3 Simbol Use Case Diagram
Simbol Deskripsi
Use case Fungsionalitas yang disediakan sistem

sebagai unit-unit yang saling bertukar pesan

antar unit atau aktor; biasanya dinyatakan
Nama use case dengan menggunakan kata kerja di awal
frase nama usecase.

Aktor/Actor Orang, proses, atau sistem lain yang
berinteraksi dengan sistem informasi yang

O akan dibuat di luar sistem informasi yang

K akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun

simbol dari aktor adalah gambar orang, tapi

nama actor aktor belum tentu merupakan orang;

biasanya dinyatakan menggunakan Kkata
benda di awal frase nama aktor.
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Simbol

Deskripsi

Asosiasi/Association

Komunikasi antar aktor dan usecase yang

berpartisipasi pada use case atau use case
memiliki interaksi dengan aktor.

Ekstensi/Extend

Relasi usecase tambahan ke sebuah usecase
yang ditambahkan dapat berdiri sendiri
walaupun tanpa use case tambahan.

<<extend>>

Generalisasi/Generaliztion

Hubungan generalisasi dan spesialisasi
(umum — khusus) antara dua buah use case,
fungsi yang satu adalah fungsi yang lebih
umum dari lainnya.

Menggunakan/Include/Uses

Relasi use case tambahan ke sebuah use

<<include>> case di mana use case yang ditambahkan
memerlukan  use case ini  untuk
,,,,,,,,,, > menjalankan fungsinya atau sebagai syarat

dijalankan use case ini.

Sumber: Munawar, (2018)

c. Class Diagram

Menurut (Dede Wira Trise Putra dan Rahmi Andriani, 2019) Class
diagram adalah gambaran struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas
yang akan dibuat untuk membangun sistem. Class diagram terdiri dari
atribut dan operasi dengan tujuan agarpembuat program dapat membuat
hubungan antara dokumentasiperancangan dan perangkat lunak agar lebih
sesuai.

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa Class
diagram adalah representasi visual dari struktur dan hubungan antara
berbagai kelas (class) dalam suatu sistem perangkat lunak. Diagram ini
menggambarkan atribut-atribut, metode-metode, dan asosiasi antar kelas-
kelas tersebut. Class diagram digunakan dalam pemodelan berorientasi
objek untuk membantu pemahaman dan dokumentasi struktur sistem

perangkat lunak.
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Tabel 2. 4 Simbol Class Diagram

Simbol

Deskripsi

Kelas

nama_kelas

+atribut

+operasi()

Kelas pada struktur sistem.

Antar Muka/Interface

O

nama_interface

Sama dengan konsep interface dalam
pemrograman berorientasi objek.

Asosiasi/Association

Relasi antar kelas dengan makna umum,
asosiasi biasanya juga disertai dengan
multiplicity.

Asosiasi
Berarah/DirectedAssociation

Relasi antar kelas dengan makna kelas yang
satu digunakan oleh kelas yang lain, asosiasi
biasanya juga disertai dengan multiplicy.

Generalisasi

|

Relas i antar kelas dengan makna
generalisasi-spesialisi (umum khusus).

Kebergantungan/Dependency

Relasi antar kelas dengan makna
kebergantungan antar kelas.

Agregasi/Aggregation

<

Relasi antar kelas dengan makna semua-
bagian (whole-part).

Sumber: Munawar, (2018)

d. Sequence Diagram

Menurut (Dede Wira Trise Putra dan Rahmi Andriani, 2019) Sequence
diagram merupakan representasi visual yang menggambarkan rangkaian
pengiriman pesan di antara objek-objek sistem dengan tujuan tertentu.
Diagram ini bermanfaat dalam merancang pola aliran program atau proses
bisnis dengan fokus pada bagaimana objek saling berinteraksi.

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa Sequence

diagram vyang didalamnya terdapat objek-objek sistem  yang
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direpresentasikan sebagai kotak vertikal yang disusun berdasarkan urutan
waktu dari atas ke bawah. Pesan-pesan yang dikirim antara objek-objek
direpresentasikan sebagai panah horizontal yang menghubungkan objek-
objek tersebut. Pesan-pesan ini menggambarkan bagaimana objek-objek
saling berkomunikasi dan berinteraksi satu sama lain dalam proses yang

sedang berlangsung.

Tabel 2. 5 Simbol Sequence Diagram

Simbol Deskripsi

Actor Orang, proses, atau sistem lain yang
berinteraksi dengan sistem informasi yang
akan dibuat di luar sistem informasi yang
akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun
simbol dari aktor adalah orang tapi aktor
belum tentu merupakan orang; biasanya
dinyatakan menggunakan kata benda di
awal frase nama aktor.

Garis Hidup/Life Line Lifeline mengindikasikan keberadaan
sebuah object dalam basis waktu. Notasi
untuk Lifeline adalah garis putus-putus
vertikal yang ditarik dari sebuah object.

Object Object merupakan instance dari sebuah class
dan dituliskan tersusun secara horizontal.
(el Digambarkan sebagai sebuah class (kotak)
dengan nama object didalamnya yang

diawali dengan sebuah titik koma.

Activation Activation dinotasikan sebagai sebuah kotak
segi empat yang digambar pada sebuah
lifeline. mengindikasikan sebuah obyek
yang akan melakukan sebuah aksi.
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Simbol Deskripsi
Message Message, digambarkan dengan anak panah
horizontal antara Activation Message
— mengindikasikan komunikasi
antara object -object.

Sumber: Munawar, (2018)

2.1.21 Kuisioner

Menurut (Yesenia Aziza and Hawignyo, 2022) Pengertian dari
kuisioner sendiri yakni teknik pengumpulan data berisi pertanyaan yang
disebarkam kepada para responden dalam wujud tertulis atau offline maupun
tidak tertulis atau online.

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa kuesioner
adalah sejenis alat atau formulir yang digunakan untuk mengumpulkan

informasi atau pendapat dari sejumlah responden.
2.1.22 Skala likert

Menurut (Mawardi, 2019) Skala likert pertama kali dikembangkan
oleh Rensis Linkert pada tahun 1932 dalam mengukur sikap
masyarakat.Skala ini menggunakan ukuran ordinal sehingga dapat membuat
ranking walaupun tidak diketahui berapa kali responden yang satu lebih
baik atau lebih buruk dari responden lainnya. Pengujian yang dilakukan
terhadap aplikasi nantinya adalah skala likert yaitu aplikasi diujikan kepada
respoden dalam hal ini, pengguna aplikasi pelayanan yang nantinya
diberikan sejumlah pertanyaan untuk menyimpulkan apakah aplikasi
nantinya layak diterapkan atau tidak. Jawaban setiap item instrumen yang
menggunakan skala Likert mempunyai gradasi dari sangat positif sampai
sangat negatif, yang dapat berupa kata-kata antara lain: sangat setuju (SS),
setuju (ST), ragu-ragu(R), tidak setuju (TS) dan sangat tidak setuju (STS).
Urutan setuju atau tidak setuju dapat dibalik mulai dari sangat tidak setuju
sampai dengan sangat setuju. Bobot aturan skala likert dapat dilihat pada
tabel 2.5 berikut:

Tabel 2. 6 Bobot Skala Likert

No Keterangan Skor Positif Skor Negatif
1 Sangat Setuju 5 1

2 Setuju 4 2

3 Ragu-Ragu 3 3

4 Tidak Setuju 2 4
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| 5 | SangatTidak Setuju | 1 |

Sumber: Pranatawijaya, et al., (2019)

Rumus yang digunakan dalam perhitungan hasil responden yaitu

sebagai berikut.

Total skor =T x Pn

T = Total jumlah responden yang memilih
Pn = Pilihan Angka skala likert

Interperensi skor Perhitungan

1)

Agar dapat menghasilkan hasil interpretesi, terlebih dahulu harus

diketahui skor tertinggi (X) dan skor terendah (Y) untuk item penilaian

dengan rumus sebagai berikut.

Y = Skor tertinggi likert x jumlah responden

X = Skor terendah likert x jumlah responden

Rumus Index % = Total skor / Y x 100
Sumber: Pranatawijaya, et al., (2019)

2.2 Penelitian Yang Relevan

)

Untuk menghindari duplikasi dengan penelitian pihak lain, peneliti

melakukan penelusuran terhadap penelitian-penelitian terdahulu seperti

terlihat pada tabel 2.6 dibawah ini.

Tabel 2. 7 Penelitian yang Relevan

No | Peneliti/ Tahun | Topik Penelitian |Metode PPL Pembahasan Hasil
Maulana / 2019 Membuat Sistem | Waterfall | Penelitian ini bertujuan | Penelitian ini telah berhasil
1. Informasi untuk membuat suatu | membangun suatu aplikasi

Pelayanan Rawat
Jalan Puskesmas
Berbasis
Website.

sistem informasi
pelayanan rawat jalan
berbasis website pada
puskemas guna
meningkatkan kualitas

berbasis web untuk
digunakan sebagai media
informasi dari puskesmas.
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No | Peneliti / Tahun | Topik Penelitian [Metode PPL Pembahasan Hasil
pelayanan rawat jalan.
Safitri / 2022 Membangun Waterfall | Bertujuan untuk Berdasarkan pembahasan
2. Aplikasi Rekam membangun sebuah dapat di simpulkan bahwa
Medis Pasien aplikasi rekam Aplikasi rekam medis pada
Berbasis Web medis pasien pada puskesmas saigon ini dapat
Pada UPTD UPTD Puskesmas mengurangi ruang
Puskesmas Saigon Pontianak penyimpanan,
Saigon Pontianak Timur berbasis web. kehllan_gan qlata, juga
Timur. menghindari kerusakan data
sehingga mudah dalam
pencarian data yang
diperlukan.
Zaini, et al / Membuat Sistem | Waterfall | Tujuan dari Kesimpulan dari
3. | 2022 Pelayanan Pasien penelitian ini yaitu pembuatan sistem

Berbasis Website
di Puskesmas
Gayam Sumenep

untuk membuat
suatu sistem
pelayanan pasien di
Puskesmas Gayam
Sumenep berbasis
web

pelayanan pasien ini,
adalah diharapkan aplikasi
yang dibangun dapat
mempermudah admin dan
tenaga kesehatan dalam
melakukan proses
pendaftaran dan
pembuatan laporan secara
cepat dan efektif.
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No

Peneliti / Tahun

Topik Penelitian

Metode PPL

Pembahasan

Hasil

Ismiyarti &
Juliani / 2023

Membuat Suatu
Sistem Informasi
Rekam Medis
Puskesmas
Berbasis Web

Waterfall

Penelitian ini
berfokus untuk
membuat sistem
informasi rekam
medis pada
puskesmas berbasis
web.

Menghasilkan sistem yang
dapat digunakan dalam
mengelolah data rekam
medis, mengolah
datapasien, mengolah data
obat, mengolah data
pembayaran, mencetak
kartu berobat pasien,
membuat laporan
pemeriksaan, membuat
laporan data pasien,
membuat laporan

data obat, membuat
laporan data resep,
membuat laporan data
pembayaran, dan membuat
laporan data masuk.
Sehingga sistem ini bisa
diimplementasikan dengan
baik di puskesmas lopok.

Murodi &
Wahyuddin /
2023

Membangun
Sebuah Sistem
Informasi Nomor
Antrian Pasien
Berbasis Web

waterfall

Penelitian ini
bertujuan untuk
membangun sistem
informasi nomor
antrian pasien
berbasis web agar
antrian antara pasien
dapat lebih disiplin.

Penelitian ini menghasilkan
Sistem Nomor Antrian di
Klinik Rahima berbasis web
yang telah dibangun dengan
cara pengujian
menggunakan blackbox,
sehingga masyarakat yang
akan berkunjung ke Klinik
bisa melakukan ambil
antrian dengan smartphone
pengguna dengan cepat.




BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tinjauan Umum

Peneliti membuat tugas akhir tentang aplikasi pelayanan pasien
berbasis web guna membantu proses pelayanan pasien di Puskesmas.
Penelitian ini berlokasi di Puskesmas Tabak Kanilan yang berada di JI. Km
9 Desa Tabak Kanilan, Kecamatan Gunung Bintang Awai, Kabupaten
Barito Selatan, Provinsi Kalimantan Tengah, sebagai lokasi mengumpulkan

data untuk kebutuhan membangun aplikasi ini.

Metode pelayanan pasien di Puskemas ini masih menggunakan
metode pencatatan kedalam buku oleh Adminnya.

3.2 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif.
Metode kualitatif ini memiliki tahapan-tahapan seperti identifikasi masalah,
studi literatur, penetapan lokasi, pengumpulan data, analisis data dan hasil.
Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode Extreme Programming yang digunakan untuk mendukung
Peneliti dalam membangun sebuah produk berupa aplikasi yang berfungsi
untuk membantu proses pelayanan pasien di Puskesmas Tabak Kanilan.
Adapun tahapan dari Extreme Programming (XP) yang digunakan oleh
peneliti adalah Planning (Perencanaan), Design (Desain), Coding
(Pengkodean), Testing (Pengujian) dan Software Increment (Peningkatan

Perangkat lunak).
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3.3 Desain Penelitian

28

Desain penelitian aplikasi dalam penelitian ini menggunakan metode

pengembangan Extreme Programming (XP) yang dapat dilihat pada pada

gambar 3.1 dibawah ini.

v

Perencanaan

|

Analisis Sistem

l

Perancangan Sistem

|

Coding

l

Testing

Aplikasi Pelayanan Pasien

v

Gambar 3. 1 Desain Penelitian

Uraian pada gambar Flowchart diatas adalah dimulai dari:

1. Perencanaan (Planning)

Pada tahap ini, peneliti melakukan perencanaan terhadap perangkat lunak

yang dikembangkan untuk menjadi lebih terorganisir atau tersusun sesuai

keinginan. Peneliti melakukan perencanaan mulai dari merencanakan

software yang digunakan, tempat pengumpulan data, rancangan sistem,

rancangan interface, dan jadwal penelitian.
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2. Analisis Sistem

Pada tahap ini, peneliti melakukan analisis terhadap sistem yang sedang

berjalan dan sistem yang akan dibuat menngunakan metode pieces.
3. Perancangan Sistem

Pada tahap ini, peneliti akan membuat perancangan user interface dan
sistem sesuai dengan kebutuhan aplikasi. Rancangan user interface dibuat
menggunakan software balsamiq mockup dan rancangan sistem akan dibuat

menggunakan UML modeling..
4. Pengkodean (Coding)

Pada tahap ini, peneliti menerapkan desain ke dalam aplikasi agar
aplikasi tersebut dapat berjalan sesuai prosedur. Untuk melakukan ini,
peneliti menggunakan software Visual Studio Code sebagai text editor dan

Codeigniter 3 sebagai framework untuk melakukan proses coding.
5. Pengujian (Testing)

Pada tahap ini peneliti melakukan proses pengujian atau testing. Proses
testing dilakukan untuk mengetahui apakah sebuah aplikasi yang
dikembangkan berjalan sesuai dengan prosedur yang diharapkan. Metode
pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing dan untuk
menguji kepuasan pengguna menggunakan kuisoner, jika hasil akhir
Aplikasi ini tidak sesuai maka akan kembali pada tahap pengkodean, tapi
jika hasil akhir dari aplikasi berhasil dan sesuai maka sistem siap digunakan.

3.4 Instrumen Penelitian

Peneliti berperan sebagai instrumen pengumpulan data. Dalam hal ini,



30

peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Suriadi selaku Kepala Tata
Usaha di Puskesmas Tabak Kanilan. Dalam pengumpulan data tersebut juga
digunakan perangkat bantu. Perangkat bantu yang digunakan adalah lembar
wawancara yang tidak terstruktur tapi sesuai bahasa formal antara kedua
belah pihak, serta handphone digunakan sebagai alat dokumentasi dalam

wawancara.
a. Observasi

Observasi yang dilakukan peneliti merupakan pengamatan dan
pencatatan secara sistematis terhadap Puskesmas Desa Tabak Kanilan

sebagai objek yang diamati yaitu:

1. Observasi terhadap pelayanan pasien yang berjalan pada saat ini di

Puskesmas Desa Tabak Kanilan
2. Observasi terhadap pendataan yang ada pada objek
3. Observasi terhadap kegiatan pendaftaran berobat pasien
4. Observasi terhadap kegiatan pembayaran.

b. Wawancara

Peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Suriadi selaku Kepala
Tata Usaha di Puskesmas Tabak Kanilan, dengan menanyakan terkait
informasi tentang bagaimana tatanan cara pelayanan pasien pada Puskesmas
dan juga terkait data-data yang perlu dalam pembangunan Sistem. Beberapa

pertanyaan yang ditanyakan oleh peneliti, sebagai berikut:
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1. Apakah Puskesmas Tabak Kanilan ini menerima apabila peneliti

membuat sebuah aplikasi pelayanan pasien?

2. Bagaimana cara pelayanan pasien yang ada di Puskesmas Tabak Kanilan

pada saat ini?
3. Apakah ada kendala dalam Proses Pelayanan pasien selama ini?

4. Apakah sebelumnya sudah pernah ada aplikasi pelayanan pasien pada

Puskesmas Tabak Kanilan ini?

5. Apakah jika tersedia Aplikasi pelayanan pasien pada Puskesmas Tabak

Kanilan ini Akan lebih membantu?

6. Apakah pihak Puskesmas bersedia untuk menghosting aplikasi web yang

dibuat ini nantinya agar dapat di akses secara online?

7. Fitur-fitur apa saja yang harus ada dalam aplikasi ini?

8. Untuk membantu proses pembuatan dari aplikasi ini, Apakah saya bisa

meminta data sesuai dengan kebutuhan aplikasi pelayanan pasien?

c. Studi Pustaka

Dalam peneletian ini Peneliti melakukan studi pustaka dengan cara
mengumpulkan literatur, jurnal, buku dan dokumen yang berhubungan

dengan topik mengenai aplikasi pelayanan pasien berbasis web.
d. Kuisioner

Peneliti akan memberikan pernyataan yang terkait dengan aplikasi
pelayanan pasien ini, beberapa pertanyaan telah disediakan oleh peneliti

antara lain:
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1. Aplikasi ini sangat membantu dalam Kkinerja pelayanan pasien pada

Puskesmas Desa Tabak Kanilan.
2. Sistem sangat user friendly dan mudah digunakan.
3. Sistem menyediakan fitur untuk keluar dan masuk sistem.
4. Hasil informasi aplikasi telah sesuai dengan kebutuhan Puskesmas.

5. Aplikasi ini memberikan kemudahan pada proses pelayanan pada

Puskesmas Desa Tabak Kanilan.
6. Komposisi warna latar belakang telah serasi.
7. Sistem menghasilkan laporan yanga sesuai dengan kebutuhan pengguna .
e. Dokumentasi

Dokumentasi dalam penelitian ini berupa gambar dan dokumen-
dokumen, peneliti melakukan dokumentasi menggunakan handphone
sebagai alat bantu dalam proses mendokumentasikan kegiatan penelitian

pada Puskesmas Desa Tabak kanilan.
3.5 Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data

3.5.1 Teknik Analisis
Untuk menganalisa sistem kerja yang ada dan sistem yang akan
dibangun maka metode analisa yang digunakan yaitu dengan menggunakan
metode PIECES. Dengan Tahapan Analisis Kinerja (Performance), Analisis
Informasi  (Information), Analisis Ekonomi (Economy), Analisis
Pengendalian (Control), Analisis Efisiensi (Efficiency), dan Analisis

Layanan (Service).
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3.5.2 Prosedur Pengumpulan Data

Prosedur pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

a. Metode Observasi

Sebelumnya peneliti telah mengirimkan surat izin penelitian dan
mendapatkan izin dari pihak Puskesmas Desa Tabak Kanilan. Peneliti
melakukan observasi dengan mendatangi objek secara langsung untuk
mengamati sistem pelayanan pasien yang sedang berjalan pada saat ini di
Puskesmas dan untuk mengumpulkan data  yang dibutukan untuk
membangun Aplikasi pelayanan pasien pada Puskesmas Desa Tabak
Kanilan.

b. Metode Wawancara

Setelah mendapatkan izin peneliti melakukan wawancara dengan Bapak
Suriadi selaku Kepala Tata Usaha di Puskesmas Desa Tabak Kanilan,
dengan menanyakan terkait informasi tentang bagaimana tatanan cara
pelayanan pasien pada Puskesmas dan juga terkait data-data yang
diperlukan. Dari data-data yang diberikan oleh narasumber yang kemudian
dianalisis oleh peneliti untuk membangun aplikasi pelayanan pasien ini.

¢. Metode Studi Pustaka

Dalam penelitian ini Peneliti melakukan studi pustaka dengan cara
mengumpulkan literatur, jurnal, buku dan dokumen yang berhubungan
dengan topik mengenai aplikasi pelayanan pasien berbasis web.

d. Kuisioner

Setelah aplikasi selesai dibangun dan dijalankan di Puskesmas peneliti
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akan memberikan kuisioner untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap
aplikasi ini dengan cara memberikan pernyataan kepada responden (Admin,
Kepala Tata Usaha dan beberapa Pegawai) di Puskemas Desa Tabak
Kanilan untuk dijawab. Peneliti akan memberikan pernyataan terkait fitur-
fitur dan tampilan di dalam aplikasinya juga terkait kinerja aplikasinya,
kuisioner akan diberikan menggunakan Google Form untuk mendapatkan
respon pengguna, sehingga hasil akhirnya dapat di simpulkan bahwa
aplikasi pelayanan pasien ini dapat membantu atau tidak dan dapat di
operasikan sesuai kebutuhannya.
e. Dokumentasi

Selama proses pengumpulan data, peneliti melakukan dokumentasi di
Puskemas Desa Tabak Kanilan sebagai informasi pendukung.

3.6 Analisis Kebutuhan

3.6.1 Analisis kebutuhan Pengguna

Adapun pengguna dalam aplikasi adalah Admin yang mengelola data
pendaftaran, surat-surat keterangan dan data pembayaran. Admin juga
bertanggung jawab untuk mengelola data seperti menambah, mengubah,
menghapus, dan mencetak laporan.

3.6.2 Analisis Sistem Lama/Sistem yang sedang Berjalan

Analisis Sistem pelayanan pasien pada Puskesmas Desa Tabak kanilan

dapat dilihat pada tabel dibawah ini.
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No Jenis Analisis Sistem Lama Sistem Baru
1. Analisis Kinerja Pelaksanaan pendataan | Sistem yang di usulkan
(Performance) atau pencatatan data oleh peneliti, Admin
pelayanan pendaftaran cukup mengakses
pasien pada Puskesmas | website aplikasi
Desa Tabak kanilan ini pelayanan untuk
biasa ditulis di dalam menambah, mengubah
buku catatan saja yang dan mencetak lembar
dimana untuk kunjungan pasien, kartu
melakukan pengelolaan | pasien, surat
data tersebut memakan | keterangan, dan
waktu yang cukup kwitansi pembayaran
lama. pada Puskesmas Desa
Tabak kanilan ini.
2. Analisis Informasi Proses penyampaian Sistem ini akan
(Information) informasi, sebelumnya | mencetak lembar
pasien tidak kunjungan pasien, kartu
mendapatkan lembar pasien, surat keterangan
kunjungan, surat dan kwitansi
keterangan dan pembayarannya.
kwitansi pembayaran.
3. | Analisis Ekonomi Dokter, pegawai Dengan adanya sistem
Puskesmas biasanya ini Dokter, pegawai,
(Economy) banyak menggunakan karyawan Puskesmas
buku dan kertas yang dapat mempercepat
terkadang data-data pekerjaan, hasil yang
yang di simpan salah akurat, hemat biaya,
sehingga terbuang dengan hasil cetak
banyak hal ini pastinya | laporan berupa file pdf
memerlukan biaya dan Microsoft excel.
operasional untuk
membeli buku dan
kertas.
4. | Analisis Pengendalian Keamanan data pasien, | Sistem ini akan menjaga

(Control)

dan data pembayaran
karena masih
menggunakan
pencatatan ke dalam
buku besar jadi rentan
hilang atau tercecer.

keamanan data pasien
dan data pembayaran .
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No Jenis Analisis Sistem Lama Sistem Baru
5. | Analisis Efisiensi Pendataan dan Dengan adanya sistem
(Efficiency) pelayanan pendaftaran | ini pendataan dan
secara manual kurang pelayanan pendaftaran
efisien untuk masa akan lebih efisien dan
sekarang dan rentan akurat untuk menjaga
terhadap risiko-risiko keamanan data.
kehilangan data,
makan biaya dan
waktu
6. | Analisis Layanan Proses pelayanan Sistem ini
(Service) pendaftaran pasien mempermudah
yang manual pelayanan pendaftaran
memerlukan waktu pasien sehingga lebih
yang lama membuat cepat dan akurat.
pasien menunggu
lama.

Setelah dilakukan analisis ini, maka akan didapatkan kelemahan pada
proses pelayanan pasien di Puskesmas Desa Tabak Kanilan ini, berikut

adalah analisisnya:

Kesalahan dalam pencatatan dapat terjadi, jumlah beban kerja yang
harus ditanggung pegawai administrasi Puskesmas karena banyak data
dicatat dalam buku kunjungan pasien. Lalu diolah kembali menggunakan
aplikasi perkantoran. Pada Puskesmas Tabak Kanilan masih menggunakan
pencatatan kedalam buku pasien hal tersebut beresiko sering terjadi
kesalahan penginputan data ke aplikasi perkantoran yang akibatnya dapat
mempengaruhi pelayanan pada Puskesmas Tabak Kanilan. Sehingga perlu
di perbaruinya pelayanan berobat pasien yang menjadi aplikasi berbasis web
yang dapat meningkatkan pelayanan yang lebih cepat dan akurat di
Puskesmas Desa Tabak Kanilan. Oleh karena itulah diperlukan sebuah

sistem yang mampu mengatasi kekurangan dari sistem yang lama.
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3.6.3 Analisis Kebutuhan Perangkat untuk Membangun Sistem

a. Kebutuhan Perangkat Keras

Kebutuhan perangkat keras yang digunakan untuk membangun

aplikasi ini nantinya adalah sebagai berikut:

Type ASUS notebook S410U
Processor Intel Core i5 8250U (1.60 GHz)
Memory 8 GB

SSD : 1TB SATA SSD

b. Kebutuhan Perangkat Lunak

Perangkat lunak (Software) yang digunakan untuk menbangun sistem

ini adalah sebagai berikut:

a) Windows 10, sebagai sistem operasi

b) Visual Studio Code Versi 1.83, sebagai text editor

c) XAMPP Versi 3.3.0, sebagai web server

d) PHP Versi 7.3, sebagai bahasa pemrogramman

e) Boostrap 3.3, sebagai framework CSS

f) MySQL, sebagai tempat untuk mengelola database

g) Google Chrome, sebagai tempat percobaan program website yang
sedang dalam proses pembuatan

h) Draw.io, sebagai alat untuk menggambarkan UML

i) Balsamiqg mockup Versi 4.7.4, sebagai perancangan antarmuka website.
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3.6.4 Analisis Kebutuhan Perangkat Untuk Menjalankan Sistem (Pengguna)

a. Kebutuhan Perangkat Keras

Kebutuhan perangkat keras yang digunakan untuk menjalankan

aplikasi ini nantinya adalah sebagai berikut:

Type PC Lenovo V530
Processor Core 15-9400
Memory 8GB

SSD 1TB HDD

b. Kebutuhan Perangkat Lunak

Perangkat lunak (Software) yang digunakan untuk menjalankan sistem

ini diantara adalah sebagai berikut:

a) Google Chrome
b) Microsoft Edge

c) Mozilla Firefox
3.7 Desain Sistem

Pada bagian ini akan diuraikan tahapan-tahapan dari beberapa bentuk
desain yang menjadi komponen penyusun untuk membangun “Aplikasi
Pelayanan Pasien pada Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web”.

3.7.1 Desain Proses

Berdasarkan tahapan sesuai pemodelan sistem yang digunakan oleh
peneliti, maka peneliti menjelaskan tentang basis data dan juga untuk
Unifield Modelling Language (UML). Pada tahapan ini menguraikan dalam

beberapa diagram yaitu activity diagram, use case diagram, class diagram
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dan Sequence duagram.
a) Use Case Diagram

Use Case Diagram Aplikasi pelayanan pasien pada Puskesmas Desa
Tabak Kanilan berbasis web, berikut Use Case Diagramnya dapat dilihat

pada Gambar 3.1 dibawah ini.

Felayanan Pndaftaran PAsien

Kelola Surat-Surat Keterangan

0
Fl
5

Include
w

."1.
Include:

elola Data Tindakan dan Harga)____
" Include- ... %

>—o

Admin ]nmudér

Kelola Kwitansi Pembayaran - Includ-e

Gambar 3. 2 Use Case Diagram Aplikasi

Use case diagram menggambarkan satu aktor yaitu petugas, use case
ini adalah suatu desain proses dari sistem aplikasinya tugas dari aktor
tersebut bertugas untuk mengelola seluruh data secara fungsional dalam arti
bahwa pengelolaan suatu data akan berpengaruh dengan data lain (include)
dengan yang ada pada database seperti data pelayanan pendaftaran, data

pasien, data surat-surat keterangan, data tindakan dan data pembayaran.
b) Activity Diagram

Activity Diagram Aplikasi pelayanan pasien pada UPT Puskesmas Desa

Tabak Kanilan berbasis web, activity diagram nya sebagai berikut.
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1) Activity Diagram login

Petugas Admin Sistem

-
/d\

<

ogin nggunakan /Cek username dan
username dan |—%' password yang
password Admin __“ \ terdafiar (admin)

¢ Masuk Kehalaman )

i |
K Beranda Admin /

-
Gambar 3. 3 Activity Diagram Login

Pada Gambar 3.3 menunjukan activity diagram login, petugas admin
harus mengisi username dan password kemudian menekan tombol login
selanjutnya sistem akan memeriksa username dan password di database jika
benar maka admin masuk ke halaman utama dan jika salah sistem akan
kembali ke halaman form login.

2) Activity Diagram Data Pelayanan Pendaftaran Pasien

Petugas Admin sSistem
1
F o =
Memilih menu ~( Menampilkan
Pelayanan ) \_lhalaman Pelayanan /

& S
| Memilih aksi |
/

o
N B, 5 =

(fapad) famsan)(o g ek e ) -

o e (iR paten )@

= )
k Isi data Pasien )—H( Menyimpan data
S _ = =

(Menar::sﬂll;ann data)
/\L\
-
Gambar 3. 4 Activity Diagram Data Pelayanan Pendaftaran Pasien
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Pada Gambar 3.4 menunjukan activity diagram Data Pelayanan
Pendaftaran Pasien, admin menekan menu pelayanan pada halaman utama
kemudian sistem menampilkan halaman pelayanan dan data pasien. Pada
halaman pelayanan, admin dapat mengelola data pelayanan seperti

menambah, menghapus, mengubah dan mencetak lembar kunjungan pasien.

3) Activity Diagram Data Pasien

Petugas Admin Sistem
l/Meminh menu Data ) 1/ Menampilkan \I
\_ Pasien o \palaman Data F’asne}
N T
( Memilih aksi =
~
- \\-\
—<
e e
. 3 N % N N
7 T N SRS . A N R e A =
(Hapus ) (Tambah)( Ubah ( Cetak }— =| Cetak Kartu pasien }ﬁ\(.jt
i SRl e dR S < / =
o \\L/
s o L o ( =
Isi data Pasien } =| Menyimpan data |
= 4 e =4
A "4
i
N
I/Menarnpnkan data \'
. pasien 27
4
N
( )
@

Gambar 3. 5 Activity Diagram Data Pasien

Pada Gambar 3.5 menunjukan activity diagram Data Pasien,admin
menekan menu data pasien pada halaman utama kemudian sistem
menampilkan halaman data pasien dan datanya. Pada halaman data pasien,
admin dapat mengelola data pasien seperti menambah, menghapus,

mengubah dan mencetak kartu pasien.
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4) Activity Diagram Surat Keterangan (Sakit, Sehat dan Kematian)

Petugas Admin Sistem

e = 7y /7~ Menampilkan
Memilih menu Surat = | halaman Surat

\_Keterangan ) \A‘—@'»

Iy

-
k Memilih aksi

/> Cetak Surat
tapuu |Tambah Ubah |Cetak —,o| _ Keterangan }—;»f.

—
4»( Menyimpan data |
< —?

e
S

g ™\

‘ Menampilkan data |
\Surat Keterangan/

Gambar 3. 6 Activity Diagram Surat Keterangan

Pada Gambar 3.6 menunjukan activity diagram Surat Keterangan,
admin menekan menu surat keterangan pada halaman utama, kemudian
sistem menampilkan halaman surat keterangan (sehat, sakit dan kematian).
Pada halaman surat keterangan, admin dapat mengelola data surat seperti

menambah, menghapus, mengubah dan mencetak surat.



5) Activity Diagram Tindakan

Petugas Admin

Sistem

L d
!

Iy )

Memilih menu Surat
L Tindakan J

= Menampilkan Y
Khalaman deakan/l

R
K Memilih aksi }i

f<

Kapus ) ITambj G

"9 e"
\

Isi data
L “ g

f—— ( Menyimpan data )
G —

o /\
/

\

'/Menampllkan data\
\___ Tindakan .

4
®

Gambar 3. 7 Activity Diagram Tindakan
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Pada Gambar 3.7 menunjukan activity diagram Tindakan, petugas

admin menekan menu tindakan pada halaman utama, kemudian sistem

menampilkan halaman tindakan dan harganya.Pada halaman tindakan,

admin dapat mengelola data tindakan dan harganya seperti

menambah, menghapus, dan mengubah.

untuk
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6) Activity Diagram data pembayaran

Petugas Admin Sistem

|
|/ Memilin menu ) Menampilkan \l
\__Pembayaran ) = Ih\alarnan Pembayaran/

P

inaksi  J=

— .

z Y —
p <. \ / \ > ( Cetak Kwitansi

Hapus) (Tambah | uban ) | Celak = }H(.
Al \ / >

7 Pembayaran )

|

™~

™\
Isi data Transaksi }————>| ‘Menyimpan data )
) Transaksi
SERE—

\/

(Menammlkan dataw
Transaksi L)

L
Gambar 3. 8 Activity Diagram Pembayaran

Pada Gambar 3.8 menunjukan activity diagram Pembayaran, petugas
admin menekan menu pembayaran pada halaman utama, kemudian sistem
menampilkan halaman transaksi dan data transaksinya. Pada halaman
pembayaran, admin dapat mengelola data transaksi pembayaran seperti

menambah, menghapus dan mencetak kwitansi pembayaran.

7) Activity Diagram Logout

Petugas Admin Sistem

®
!

. " |
[ Tekan tombol Log Out ———F—| Kemba"L';;:a'amanl
o 7

A

4
|©|

Gambar 3. 9 Activity Diagram Log Out
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Pada Gambar 3.9 menunjukan activity diagram Log Out, ketika
petugas admin menekan tombol LogOut maka akan langsung keluar dari
sistem dan kembali pada halaman Login.

c) Sequence Diagram

Sequence Diagram Aplikasi pelayanan pasien pada UPT Puskesmas
Desa Tabak Kanilan berbasis web, Sequence Diagram nya sebagai berikut.

1) Sequence Diagram Login

Halaman T Dashoard
Login Pengguna -
Admin i i
! ! !
| i i
i i i
| ! i
i
M 1- Masukan Usemame & Password : i
* i
i
i
i
i
i
i
i
2: Tekan Login n 3. Validasi Data Login i
g i
I
! i
! 4: Berhasil Login ﬂ
i L
5: Login Gagal & mengulai proses login
e prssessestne s :
| i
i : i
i : i
i i i
i i i
i i i
L : 1 1
| | | |
| | | |
i ! I |

Gambar 3. 10 Sequence Diagram Login

Pada Gambar 3.10 menunjukan bahwa admin masuk ke Halaman
login dan login admin dengan data yang ada di tabel pengguna jika invalid

kembali ke halaman login jika valid maka akan diarahkan ke dasboard.
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2) Sequence Diagram Tambah Data Pelayanan Pendaftaran Pasien

Jrdmin

1: Mengisi Data Pelayanan
M pendaftaran pasien

Halama
Tambah data To Haaman
Pelayanan Pelayanan .,
nasien elayanan

2: Menekan Tombol Simpan > 3: Proses Kirim Data __‘_ 4: Validasi Data

J 5: Hasil Validasi

& Tambah Data Berhasil dan Menampilkan
Halaman Data Baru

=

|
7: Mencetak Lembar Kunjungan Pasien

e
H

Gambar 3. 11 Sequence Diagram Tambah Data Pelayanan Pendaftaran

Pada Gambar 3.11 menunjukan proses admin menambah data
pelayanan pendaftaran pasien dan kelola datanya kemudian mencetak

lembar kunjungan pasien.

3) Sequence Diagram Tambah Data Pasien

Talr—‘lnatlaa;ﬂid‘gta Th Data Halaman
Pasien Pasien Data Pasien
lAdmin ! : :
i | E |
1 | | i
1 . : 1 . !
| 1: Mengisi Data Pasien N ' !
> | i
2: Menekan Tombal Simpan > 3: Proses Kirim Data .._L 4: Validasi Data
‘ " 5: Hasil Validasi
L _|_-
i
M & Tambah Data Berhasil dan Menampilkan
Halaman Data Baru N
T
M 7. Mencetak Kariu Berobat Pasien
LJ
i
1
i

Gambar 3. 12 Sequence Diagram Tambah Data Pasien
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Pada Gambar 3.12 menunjukan proses admin menambah data pasien

dan kelola datanya kemudian mencetak kartu pasien.

4) Sequence Diagram Tambah Data Surat Keterangan Sehat

alaman Tambah
Surat Keterangan Tb Surat Halaman Surat
eferangan Seha eterangan Seha
Sehat

| 1 :

: : :

! ! '

| | H

! ! '

: :

! i

1: Mengisi Data Surat
~ Keterangan Sehat

F\CII;TIIH

2: Menekan Tombal Simpan > 3: Proses Kirim Data _‘l_L 4: Validasi Data
| 5: Hasil Validasi
! H
6: Tambah Data Berhasil dan Menampilkan
Halaman Data Baru N
T
M 7: Mencetak Surat Keterangan Sehat

Gambar 3. 13 Sequence Diagram Surat Keterangan Sehat

Pada Gambar 3.13 menunjukan proses admin menambah data surat
keterangan sehat dan kelola datanya kemudian mencetak surat keterangan

sehat.

5) Sequence Diagram Tambah Data Surat Keterangan Sakit

alaman Tambah
Tb Surat Halaman Surat
Surat Keterangan ) ;
Keterangan Sakit, eterangan Saki
Sakit

H ' i

| H i

' i

Adlrnin

1: Mengisi Data Surat

H Keterangan Sakit :
2: Menekan Tombol Simpan ._} 3 Proses Kirim Data 4 Validasi Dala

1

& Tambzh Data Berhasil dan Menampilkan
Halaman Data Baru

7:Mencetak Surat kelerangan Sakit

Gambar 3. 14 Sequence Diagram Surat Keterangan Sakit
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Pada Gambar 3.14 menunjukan proses admin menambah data surat
keterangan sakit dan kelola datanya kemudian mencetak surat keterangan

sakit.

6) Sequence Diagram Tambah Data Surat Keterangan Kematian

alaman Tambah Tb Surat alaman Sural
Surat Keterangan Keterangan Keterangan
Kematian Kematian Kematian
1 H H
i ; i
| i

JAdmin
|
|
1: Mengisi Data Surat !
1 Keterangan Sakit H
= 1
i
I
. ;
: |
2 Menekan Tombol Simpan 3: Proses Kirim Data r 4 Validasi Data
‘J \7 5: Hasil Validasi
: i
: & Tambah Data Berhasil dan Menampilkan
Halaman Data Baru
1
" 7 Mencetak Surat Keterangan Kematian

Gambar 3. 15 Sequence Diagram Surat Keterangan Kematian

Pada Gambar 3.15 menunjukan proses admin menambah data surat
keterangan kematian dan kelola datanya kemudian mencetak surat

keterangan kematian.

7) Sequence Diagram Tambah Data Tindakan

Tb Surat alaman Sura
Hala;?f;ﬁz:?bah Keterangan Keterangan
h Tindakan Tindakan

| i s
H : i
H : i
| | |
H i

H

F\dI:TIIn

1: Mengisi Data Surat

| Keterangan Tindakan
2 Menekan Tombol Simpan _.‘ 3: Proses Kirim Data |_L 4: Validasi Data

5: Hasil Validasi

H
|
6. Tambah Data Berhasil dan Menampilkan
Halaman Data Baru

T
T |
i i
| |
| H T
H i H

Gambar 3. 16 Sequence Diégram Tambah Data Tindakan |
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Pada Gambar 3.16 menunjukan proses admin menambah dan kelola

data tindakan dan harganya.

8) Sequence Diagram Tambah Data Pembayaran

Halaman
Tambah

Halaman
Pembayaran

|.____________

1: Mengisi Data Pembayaran

2 Menekan Tombol Simpan 3: Proses Kirim Data ‘_._ 4: Validasi Data

h

5: Hasil Validasi

Y

F--

§: Tambah Data Berhasil dan Menampilkan
Halaman Data Baru

L

i
7:Mencetak Kwitansi Pembayaran

__________________________.|

-

Gambar 3. 17 Sequence Diagram Tambah Data Pembayaran

Pada Gambar 3.17 menunjukan proses admin menambah data

pembayaran dan kelola datanya kemudian mencetak kwitansi pembayaran.

d) Class Diagram

Class Diagram Aplikasi Pelayanan Pasien pada Puskesmas Desa

Tabak Kanilan Berbasis Web.
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Tabel Data Pasien

- ld*

- 1d_Pasien

- Nama_Lengkap
- Tanggal_Lahir
- Jenis_Kelamin
- Agama

- Pekerjaan

- Notelp

+ Tambah ()
+ Ubah()
+ Ubah()

+ Hapus ()

Tabel Surat Keterangan

=,

Tabel Pelayanan

- ld*

- Id_Pasien

- Tanggal

- Nama_Lengkap
- Kunjungan

- Umum_Bpjs

- Poli

- Tindakan

- Riwayat

- Kode_Pembayaran

Admin

- Username

- Password

+ Tambah ()
+ Ubah()

+ Cetak()

+ Hapus ()

+ Akses Data Pelayanan

+ Akses Data Pasien

+ Akses Data Surat Keterangan
+ Akses Data Tindakan

+ Akses Data Pembayaran

+ Akses Data Pengguna

+ Tambah ()

+ Ubah()

+ Hapus ()

Tabel Tindakan

1

Akses

1

Sehat

=3

- nomor_surat®

- Tanggal

- Jenis_surat

- Wama_dokter

- Nip

- Pangkat/Golongan
- Jabatan

- Alamat_dokter

- Nama_pasien

- Umur

- Jenis_Kelamin

- Agama

- Alamat_pasien

- Keperluan

- Tinggi-badan

- Berat_badan

- Golongan_darah
- Tekanan_darah

- NIK

+ Tambah ()
+ Ubah()
+ Cetak()

+ Hapus ()

Aplikasi Pelayanan
Pasien

n

n
Tabel Surat Keterangan
Sakit

Tabel Surat Keterangan

- nomor_sSurat*
- Tanggal

- Nama_dokfer
- Nip

- Jabatan

- Alamat_dokter
- Mama_pasien
- Umur

- Jenis_Kelamin
- Pekerjaan

- Alamat_pasien
- Keterangan

-NIK

- nomor_Surat*
- Tanggal

- Nama_dokfer
- Nip

- Jabatan

- Alamat_dokter
- Mama_pasien
- Jenis_Kelamin
- Desa

- Keterangan

+ Tambah ()
+ Ubah()
+ Cetak()

+ Hapus ()

+ Tambah ()
+ Ubah()
+ Cetak()

+ Hapus ()

-ld
- Tindakan

-Harga

+ Tambah ()
+ Ubah()

+ Hapus ()

Tabel Pembayaran

-l

- Kode_Pembayaran
- Tanggal

- Nama_Pasien

- Tindakan

- Jenis_Rawat

- Total-Bayar

+ Tambah ()
+ Ubah()
+ Cetak()

+ Hapus ()

Gambar 3. 18 Class Diagram Sistem

Pada Gambar 3.18 menggambarkan struktur deskripsi class dan hubungan

satu dengan yang lainnya, dapat dipahami bahwa admin melakukan proses
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login untuk dapat melakukan pengelolaan data pelayanan, data pasien,
surat keterangan (Sehat, Sakit, Dan Kematian), data tindakan dan data

pembayaran.

3.7.2 Desain Interface (Antarmuka)

Desain Antarmuka (Design Interface) pada Aplikasi Pelayanan Pasien

pada Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web, sebagai berikut:
1. Menu Login

Sistem akan menampilkan menu login, Petugas admin harus memasukan
username dan password yang sudah terhubung dengan sistem, seperti

terlihat pada gambar 3.19 dibawah ini.

AWeb Page

QO X Eor m i)

APLIKASI PELAYANAN PASIEN
UPT PUSKESMAS TABAK KANILAN

Login Admin
I 2|

L 4]

O Remember Me

I Login @ I

Gambar 3. 19 Interface Menu Login

2. Menu Beranda

Pada menu Beranda ini menampilkan informasi dalam bentuk grafik

kunjungan pasien yang datang berdasarkan jumlah kunjungan pasien
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perbulan seperti terlihat pada gambar 3.20 dibawah ini.

AWeb Page

GO'QMJ; j@

Hallo Admin !

Hallo Admin !

# Beranda INFORMASI KUNJUNGAN PASIEN

D Pelayanan

2 Data Pasien
‘B Pembayaran JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN

F3 Surat Keterangan +

B SkSehat

@ SkSakit
@ Sk Kematian
Q) Data Tindakon

2 Pengguna

[ Logout

Gambar 3. 20 Interface Menu Beranda

3. Menu Pelayanan

Sistem akan menampilkan menu Pelayanan, Petugas admin bisa
mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah, menghapus dan

mencetak data seperti terlihat pada gambar 3.21 dibawabh ini.

A Web Page

QD X0 & J &

Hallo Admin |

#4 Berand | @T"Mm"emﬂmﬂ l QSaamh J
randa
D Pelayanan

& Data Pasien

& Pembayaran

B3 Surat Keterangan <=
@ SkSehat
@ SksSakit
B Sk Kematian

Judul Tabel Judul Tabel Judul Tabel AKsl
@70

Q Data Tindakan

2 Pengguna

(= Logout

Gambar 3. 21 Interface Menu Pelayanan

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin



53

harus memasukan data pasien sesuai ketentuan didalamnya yang dapat

dilihat pada gambar 3.22 dibawah ini.

AWeb Page
QAo X Q (hpsrr m N
Hallo Admin !
Hallo Admin !
Tambah Pelayanan
# Beranda
e Tanggal* E—
2 Data Pasien Id Pasien* I
'E Pembayaran Nama Lengkap C______ ]
Surat Ket -
B2 Surat Keterangan Kode Pembay l—_l
@ SkSehat
Kunjungan* oB oL ©K OKK
@ SkSakit
Umum/Bpjs* 1
@ Sk Kematian P
@ B Poli* —
2 Pengguna Tindakan* —
Total* —
(= Logout Riwayat*

#|
Gambar 3. 22 Interface Tambah Pelayanan
Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol
ubah maka akan masuk ke halaman edit data pelayanan, dapat dilihat pada
gambar 3.23 dibawah ini.
A X m —— n
Hallo Admin !
Hallo Admin !
Edit Pelayanan
# Beranda
23l R Tanggal*
2% Data Pasien Id Pasien* | I |
& Pembayaran Nama Lengkap* | —
=3 Surat Keterangan < Kode Pemb " —
@ SkSehat - .
B Sksekt Kun;ungnn. OB OL OK OKK
S| umumeper ————
< Data Tindakan Poli* I:'
8 Pengguna Tindakan* 1
Totaie —————
(= Logout Riwayat*
Ed

Gambar 3. 23 Interface Halaman Edit Data Pelayanan
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Dan Ketika admin akan melihat data pelayanan dan mencetak lembar
kunjungan perorangan dari pasien dengan menekan tombol lihat (view)
kemudian sistem akan menampilkan halaman view dan kemudian dapat

mencetaknya dapat dilihat pada gambar 3.24 dibawah ini.

“AWeb Foge

QD XQ e ) €D
Hallo Admin !
Hallo Admin !
View Pelayanan
M Beranda
T RIE 1d Pasien PUSKO00001
2 Dota Pasien Nama Lengkap Martha
© Pembayaran Kunjungan B
£=3 Surat Keterangan < .
Umum/Bpjs Umum
@ SkSehat
Poli Poli Gigi
B SkSakit
. Tindakan Cek Gigi
[@ Sk Kematian
© Data Tindakan Riwayat Radang Gusi

3 Pengguna

(= Logout

Gambar 3. 24 Interface View Data Pelayanan
4. Menu Data Pasien

Sistem akan menampilkan menu Data Pasien, Petugas admin bisa
mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah, menghapus dan

mencetak data seperti terlihat pada gambar 3.25 dibawabh ini.

vien Poge
DD X Er ) €D
Hallo Admin !
Hallo Admin !
- Data Pasien (*) Tambah Data Pasien I ~Q search |
Beranda
1 Pelayanan
&, Data Pasien
& Pembayaran
= Surat Keterangan <
@ sksehat Judul Tabel Judul Tabel Judul Tabel AKSL
Sk Sakit
= LW |

@ SkKematian
O Data Tindakan

2 Pengguna

[ Logout

[ ExcEL

Gambar 3. 25 Interface Menu Data Pasien
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Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
harus memasukan data pasien sesuai ketentuan didalamnya yang dapat

dilihat pada gambar 3.26 dibawah ini.

T
Qo XQ @ )&
Hallo Admin !
Hallo Admin !
Tambah Pasien
#4 Beranda
SRS Tanggal® —
2 Dota Paslen 1d Pasien* ——
W Pambayoran Nama Lengkap* —
Surat Kets
£ Surat Keterangan < Nikt
[@ Sksehat
Tanggal Lahir* —— &
@ SkSakit
Jenis Kelamin O Laki-Laki O Perempuan
[@ Sk Kemation
Agama —/—
S Pekeriaan* —
& Penggune Notelp* —
[ Logout
(A Submit]

Gambar 3. 26 Interface Tambah Data Pasien

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol
ubah maka akan masuk ke halaman edit data pasien, dapat dilihat pada

gambar 3.27 dibawah ini.

QO X Er )
Halle Admin !
Hallo Admin !
Edit Pasien
# Beranda
S Tanggal* ——
2 Data Pasien Id Pasien*
' Pembayoran Nama Lengkap* ————
Surat Ket
S e ———
B SkSehat
Tanggal Lahir* I 1
B SkSakit
Jenis Kelamin © Loki-Laki O Perempuan
B SkKematian
Agama
Q Data Tindakan )
Pekerjaan* ——
& Pengguna Notelp* 1
(= Logout

Gambar 3. 27 Interface Edit Data Pasien
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Dan Ketika admin akan melihat data pasien dan mencetak kartu pasien
dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan menampilkan
halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat gambar 3.28

dibawah ini.

QO X Gar ] &€

Hallo Admin !

Hallo Admin !

View Pasien
#4 Beranda

(O Pelayanan Id Pasien PUSK00001
& Data Pasien Nama Lengkap Martha
& Pembayaran Nik 127337
= Surat Keterangan ¥ Tanggal lahir 07-08-2001
@ skSehat Jenis Kelamin Perempuan
@ SkSakit Agama Katolik
@ Sk Kematian Pekerjaan Mahasiswa
‘Q Data Tindakan Notelp 087742365435

& Pengguna

(= Logout

Gambar 3. 28 Interface View Data Pasien
5. Menu Surat Keterangan

Sistem akan menampilkan menu Surat Keterangan yang terbagi menjadi
tiga submenu surat keterangan sehat, submenu surat keterangan sakit dan

submenu surat keterangan kematian.
a. Submenu Surat Keterangan Sehat

Sistem akan menampilkan Submenu Surat Keterangan Sehat, Petugas
admin bisa mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah,
menghapus dan mencetak data seperti terlihat pada gambar 3.29 dibawah

ini.
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A wieb Page

L XD ) €O

Hallo Admin !

Filter berdasarkan tanggal (%) Tambah Surat Sehat | l Q search |

(D Pelayanan Filter

Hallo Admin !

4 Beranda

2% Data Posien

& Pembayaran
£ Surat Keterangan <=
[® SkSehat

Judul Tabel Judul Tabel Judul Tabel AKs1
@70

@ sksakit
[® Sk Kemation
Q Data Tindakan

2 Pengguna

(= Logout

Gambar 3. 29 Interface Surat Keterangan Sehat

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
harus memasukan data surat keterangan sehat sesuai ketentuan didalamnya

yang dapat dilihat pada gambar 3.30 dibawah ini.

AWes Poge

< X () G :
Hallo Admin !
in |
RalS s Tambah Surat Sehat
. Nomor Surats ———
(RESEEE Tenggal* —
2 Data Pasien Nama Dokter* | —
R Fembayoran Nip* ———
SR e | Pangkat/gol* )
B skehar Jobotant ————
Alamat Dektert —
RO | ome Pasier —
B skremation Y ——
D Data Tindakan Jenis Kelamin* ]
Agama* [—
- ot Pasien® ——
Keperluan® —
G ool Tinggi Badan* —
Beral Badan* ————
Tekanan Derah )
Golangan Daran 1
Nk —
(Z

Gambar 3. 30 Interface Tambah Surat Keterangan Sehat

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan
tombol ubah maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan sehat,

dapat dilihat pada gambar 3.31 dibawah ini.



58

—_
L0 X EEr -
Hallo Admin !
Holcidiod Edit Surat Sehat
o Narmor Surote ———
FRRE Tanggal* —
£ Dota Pasien Namo Dokter* ————
R Pombayoran Nip* —
[ Surat Keterangan = Pangkatigol®
@ SkSehat Jabatan*
Alamat Dokter* [ —
S Nama Pasien* —
SRS | Umr [ —
2 Deta indakan Jenis Kelarmin® ————
Agamat —
S Alamat Pasien —
Keperluan® ————
- Tinggi Bacer —
Berat Badan* ———
Tekanan Darah |
Golongan Dorah ——
Nik —

Gambar 3. 31 Interface Edit Surat Keterangan Sehat

Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan sehat dan
mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan
menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat

gambar 3.32 dibawabh ini.

QO X @ ) &
Halle Admin !
Hallo Admin !
View Surat Sehat
# Beranda
Nomor Surat 86 / YANKES-1/ 04 - 2024
[ Pelayanan Tanggal 22-02-2024
& Data Pasien Nama Dokter dr. TEGAR GEMILANG WATARI
2 Pembayaran Nip 199331218 2022 03
= Pangkat Gol Penata Muda TKIII / b
(=TT Jabatan Dokter Puskesmas Tabak Kanilan
@ sksehat Alamat Dokter Tabak Kanilan
B sksakit Nama Pasien Yusuf
B Sk Kematian Urnor 22
Jenis Kelamin laki-laki
‘Q Data Tindakan Agama Islam
A e Alamat Pasien Tabak Kanilan
Keperluan Sebagai syarat masuk perguruan tinggi
Tinggi Badan 170 cm
(= Logout Berat Badan 60 kg
Tekanan Darah 10/80m
Golongan Darah B
Nik 2253637

Gambar 3. 32 Interface View Surat Keterangan Sehat
b. Submenu Surat Keterangan Sakit

Sistem akan menampilkan Submenu Surat Keterangan Sakit, Petugas

admin bisa mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah,
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menghapus dan mencetak data seperti terlihat pada gambar 3.33 dibawah

nl.
Wwan Foge
QD0 X Er ) €
Hallo Admin !
Hallo Admin !
- (oo ] (@]
randa
D Pelayanan
&% Data Pasien
'© Pembayaran
=3 Surat Keterangan <
) G Judul Tabel Judul Tabel Judul Tabel AKs1
Sk Sakit -
£] @70

@ SkKematian
Q Data Tindakan

& Pengguna

[ Logout

Gambar 3. 33 Interface Surat Keterangan Sakit

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
harus memasukan data surat keterangan sakit sesuai ketentuan didalamnya

yang dapat dilihat pada gambar 3.34 dibawah ini.

Q0 X () fer -
Hallo Admin |
HAISASTIRE Tamboh Surat Sakit
s Nomor Surat* —
Rl R Tanggal*  E—
£ Dot pasen Noma Dokter* ——
B Pemboyaran Nip* —
S )| | sapatan 1
B skSehat Alamat Dokter*
Nama Pasien* [
B SkSakit Ut
S | deni elomint E—
2 Data Tindakan Pekerjaan :l
Keterangan —
s Alomat Pasien —
Nik ——
[ Logout

Gambar 3. 34 Interface Tambah Surat Keterangan Sakit

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan

tombol ubah maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan sakit,
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dapat dilihat pada gambar 3.35 dibawah ini.

QO X O Er -
Hallo Admin !
in!
Lalciadmin] Edit Surat Sakit

o Nomor Surot* —
D Palgern Tanggal (—
£ bota P Narmo Dokter* ————
© Pembayaran Nip* |:|
£ Surat Keterangan ~ (I IREECE )
B skseha Alamat Dokter*  —
Nama Pasien*
L Umrt ——
S | Jenis Kelamint —
Q Data Tindakan Pekerjaan |
. Keterangan [—
s Aamat Pasien —
Nik —————

(= Logout

[« Submit

Gambar 3. 35 Interface Edit Surat Keterangan Sakit

Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan sehat dan
mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan
menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat

gambar 3.36 dibawah ini.

AWeb Poge
Lalnd 4 ¥mn
Hallo Admin !
Hallo Admin !
View Surat Sakit
4 Beranda
Nomer Surat 86 / YANKES-1/ 04 - 2024

[0 Pelayanan Tanggal 22.02-2024
2 Data Pasien Nama Dokter dr. TEGAR GEMILANG WATARI
R Pembayaran Nip 199331218 2022 03
o Jabatan Penata Muda TKI1IL / b
SRS s | Alamat Dokter Tabak Kanilan

[ skSehat Nama Pasien Yusuf

B skSakit Umur 22

SRt Jenis Kelamin Laki-Laki

8 SR Pekerjaan Mahasiswa
Q Data Tindakan Keterangan 1zin Sakit
® Fery Alamat Pasien Tabak Kanilan
= Pengguna
[ Logout

Gambar 3. 36 Interface View Surat Keterangan Sehat
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c. Submenu Surat Keterangan Kematian

Sistem akan menampilkan Submenu Surat Keterangan Kematian,
Petugas admin bisa mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah,

menghapus dan mencetak data seperti terlihat pada gambar 3.37 dibawah

A Wab Page
DO X G G ) & O
Hallo Admin !
Hallo Admin !
- o B e
randa
= Data Pasien
W Pembayaran
=3 Surat Keterangan =
Sk Sehat
@ skseha Judul Tabel Judul Tabel Judul Tabel Axst
B skSakit
@ s @
B Sk Kematian
Q Data Tindakan
S Pengguna
[ Logout

Gambar 3. 37 Interface Surat Keterangan Kematian

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
harus memasukan data surat keterangan sakit sesuai ketentuan didalamnya

yang dapat dilihat pada gambar 3.38 dibawabh ini.

Wit Page.

QO X O ) &
Hallo Admin !

SIS AdRIR Tambah Surat Kematian

. Nomor Surats ————
(RS Tanggal* ——m
& et Pasen Nama Doiert 1
' Pambagaran Nip®  —
S | seseten e —
[Fq— Alamat Dokters —
Nema Pasien* —
- Jenia Kelomin® ——————
B sk Kamation Desa | ———
D Keterangan I —
2 rerne

3 Logout

Gambar 3. 38 Interface Tambah Surat Keterangan Kematian
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Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan
tombol ubah maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan

kematian, dapat dilihat pada gambar 3.39 dibawah ini.

“Awen Poge

DO X G :
Hallo Admin !
1
HESESHInS Edit Surat Kematian

- Nomor Surate —
S Tanggal® —3
£ Dot Posien Nama Dokter* e —
2 Pemboyoren Nip* ——
£ Surat Katerangan ~ [ ISELaia ——
B sksoha Alamat Dokers ———
. Nama Pasien —
o Jenis elormin® —
D scremaion Y Ry —
© ot Tindakan Keterangan ———

2 Pengguna

> Logout

Gambar 3. 39 Interface Edit Surat Keterangan Kematian

Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan Kematian dan
mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan
menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat

gambar 3.40 dibawah ini.

QO X e ) & O
Hallo Admin !
Hallo Admin !
View Surat Kematian
# Beranda
Nomor Surat 86 / YANKES-1/ 04 - 2024
[0 Pelayanan Tanggal 22-02-2024
2 Data Pasien Nama Dokter dr. TEGAR GEMILANG WATARI
W Pembayaran Nip 199331218 2022 03
. Jabatan Penata Muda TKIIII / b
SLE R | Alamat Dokter Tabak Kanilan
@ SkSehat Nama Pasien Yusuf
@ SkSakit Umur 22
Jenis Kelamin Laki-Laki
3 Emrim Desa Tabak Kanilan
Q Data Tindakan Keterangan 1zin Sakit

£35S

(= Logout

Gambar 3. 40 Interface View Surat Keterangan Kematian
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6. Menu Tindakan

Sistem akan menampilkan menu Tindakan, Petugas admin bisa
mengelola datanya, admin dapat menambah, menghapus dan mengubah

seperti terlihat pada gambar 3.41 dibawah ini.

QO X Eor ) &
Hallo Admin !
Hallo Admin !
Tindakan Tambah Data Tindakan Search

# Beranda I @ - I | Q I
D Pelayanan
& Data Pasien
& Pembayaran
B3 Surat Keterangan =

B sksehat Judul Tabel Judul Tabel Judul Tabel AKsI

Sk Sakit
= 2@

B SkKematian

Q Data Tindakan

& Pengguna

(2 Logout

Gambar 3. 41 Interface Menu Tindakan

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
harus memasukan data tindakan dan harganya yang dapat dilihat pada

gambar 3.42 dibawah ini.

“AWeb Page

QO X (O G ) & O

Hallo Admin !

Hallo Admin !
Tambah Data Tindakan

4% Beranda

(RS Tindakan®  —]
2 Data Pasien Harga* I |

m—

= Surat Keterangan =
[@ SksSehat
[ SkSakit

[ SkKematian

< Data Tindakan

2 Pengguna

(> Logout

Gambar 3. 42 Interface Tambah Data Tindakan
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Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol
ubah maka akan masuk ke halaman edit data tindakan, dapat dilihat pada

gambar 3.43 dibawah ini.

AWeb Page
QO X Gz ) &
Hallo Admin !
Hallo Admin !
Tambah Edit Tindakan
# Beranda
SRS Tindakan*  —
22 Dota Posien Hargas  —

S

E= Surat Keterangan <
[ Sksehat

B SkSakit

B Sk Kematian

2 Data Tindakan

2 Pengguna

[ Logout

Gambar 3. 43 Interface Edit Data Tindakan
7. Menu Pembayaran

Sistem akan menampilkan menu pembayaran, Petugas admin bisa
mengelola datanya, admin dapat menambah, menghapus dan mencetak

kwitansi pembayaran seperti terlihat pada gambar 3.44 dibawah ini.

QO X = — &

Hallo Admin !

. |® Tamban Data Pembayaran] [ Qseaen ]
leranda

@ Pelayanan Filter

2 Data Pasien

© Pembayaran

£ Surat Keterangan <«
[@ SkSehat
@ SkSakit

Judul Tabel Judul Tabel Judul Tabel AKSI
[ONVF A |

[@ SkKematian
Q Data Tindakan

S Pengguna

(= Logout

Gambar 3. 44 Interface Menu Pembayaran
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Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin

harus memasukan data pembayaran sesuai ketentuan didalamnya yang dapat

dilihat pada gambar 3.45 dibawah ini.

“Avieh Poge

QO XG G

Hallo Admin !

# Beronda
D Pelayanan

2% Data Pasien

© Pembayaran

& Surat Keterangan
@ skSehat
@ SkSakit

@ SkKematian
< Data Tindakan

& Pengguna

(2 Logout

Hallo Admin !

Tambah Pembayaran

Kode Pembayaran® —— )

Tanggal* | 1]
Nama Pasien* C——
Tindakan® )
Jenis Rawat I |
Total* — ]

Gambar 3. 45 Interface Tambah Data Pembayaran

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol

ubah maka akan masuk ke halaman edit data pembayaran, dapat dilihat pada

gambar 3.46 dibawah ini.

QO XQ Gz ) €O
Hallo Admin !
Hallo Admin |
Edit Pembayaran
# Beranda
(D Peloyanan Kode F Y
& Data Pasien Tanggal* )
R Pembayoran Nama Pasien* |
Surat Ket -
SRS | Tindokant ———
B SkSehat
Jenis Rawat | E——
B SkSokit
. Total*
@ Sk Kematian
Q Data Tindakan
2 Pengguna
(> Logout
7

Gambar 3. 46 Interface Edit Data Pembayaran
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Dan Ketika admin akan melihat data Pembayaran dan mencetak Kwitansi
pembayaran perorangan dari pesien dengan menekan tombol lihat (view)
kemudian sistem akan menampilkan halaman view dan kemudian dapat

mencetaknya dapat dilihat pada gambar 3.47 dibawah ini.

vien Page

QD X Eer ) & D
Hallo Admin !

Hallo Admin !
View Pembayaran

4 Beranda

D Pelayanan

Kode Pembayaran BYRO0010
2% Dato Pasien Tanggal 22-02-2024
1 ol Nama Pasien Martha
2 Surat Keterangan =
2 Tindakan cek mata,cek gigi,cek gula,cek rambut
Sk Sehat
Jenis Rawat Inap
@ skSakit
Total Rp. 0
[@ Sk Kematian P
Q Data Tindakan
& Pengguna
(= Logout
(I Print ]

Gambar 3. 47 Interface View Kwitansi Pembayaran

8. Menu Pengguna (Petugas Admin)

Sistem akan menampilkan menu pengguna (petugas admin), Petugas
admin bisa mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah dan

menghapus data seperti terlihat pada gambar 3.48 dibawah ini.

QD X4 E=r —
Hallo Admin !
Hallo Admin !
Pengguna Tambah Pengguna Search
# Beranda 99 i @ I | Q I
[0 Pelayanan
2 Data Pasien
Y Pembayaran
=3 Surat Keterangan «
Sk Sehat
@ SkSeha Username Password A
Sk Sakit -
H g |

[@ SkKematian
Q Data Tindakan

8 Pengguna

(= Logout

Gambar 3. 48 Interface Menu Admin
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Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
harus memasukan data pengguna Khusus admin sesuai ketentuan

didalamnya yang dapat dilihat pada gambar 3.49 dibawabh ini.

QO X = )

Hallo Admin !
Hallo Admin !

Tambah Pengguna
#4% Beranda

Rl Username* | —
22 Dota Posien Password* | —
'© Pembayaran i F [

£ Surat Keterangan = [ lNTR —)

B skSehat
B SkSakit

B SkKemation
© Data Tindakan

2 Pengguna

(= Logout

Gambar 3. 49 Interface Tambah Admin

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol
ubah maka akan masuk ke halaman edit data pengguna (petugas admin),

dapat dilihat pada gambar 3.50 dibawah ini.

AWeb Page

QD X} G=r 1>

Hallo Admin |

Hallo Admin !

Edit Pengguna
#4 Beranda

23] G Usernome* 1
2 Data Pasien Password* :I
= Pembayaran Konfirmasi Password* |
3 Surat Keterangan = Email* l:]
@ SkSehat
@ SkSakit

@ Sk Kematian

Q Data Tindakan

2 Pengguna

(= Logout

Gambar 3. 50 Interface Halaman Edit Data Admin
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Dalam pembuatan aplikasi ini terdapat beberapa struktur tabel basis

data, antara lain sebagai berikut:

1) File Pengguna

a. Fungsi File File Record

b. Panjang Record 110 Char

c. Key File -

d. Organisasi File Drive

e. Media Hard Disk

Tabel 3. 2 Tbl Pengguna
No Field Tipe Panjang Keterangan
1 | Username Varchar 20 Username
2 | Password Varchar 20 Password
Pada Tabel terdapat basis data Tbl Pengguna yang mempunyai 2
karakter yaitu Username dan Password.
2) File Surat Keterangan
a) Surat Keterangan Sehat

a. Fungsi File File Record

b. Panjang Record 110 Char

c. Key File Nomor Surat Sehat

d. Organisasi File Drive

e. Media Hard Disk

Tabel 3. 3 Tbl Surat Keterangan Sehat

No Field Tipe Panjang Keterangan
1 | Nomor Surat Varchar 30 Nomor Surat
2 | Tanggal Date 0 Tanggal
3 | Nama Dokter Varchar 50 Nama Dokter
4 | NIP Char 17 NIP
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5 | Pangkat/Gol Varchar 50 Pangkat/Gol
6 | Jabatan Varchar 50 Jabatan
7 | Alamat Dokter Varchar 50 Alamat Dokter
8 | Nama Pasien Varchar 30 Nama Pasien
9 | Umur INT 3 Umur
10 | Jenis Kelamin Varchar 10 Jenis Kelamin
11 | Agama Varchar 10 Agama
12 | Alamat Pasien Varchar 50 Alamat Pasien
13 | Keperluan Varchar 100 Keperluan
14 | Tinggi Badan Varchar 10 Tinggi Badan
15 | Berat Badan Varchar 10 Berat Badan
16 | Tekanan Darah Varchar 10 Tekanan Darah
17 | Golongan Darah Varchar 1 Golongan Darah
18 | NIK Char 16 NIK
Pada Tabel terdapat basis data Thl Surat Keterangan Sehat yang
mempunyai 18 Kkarakter, yaitu Nomor Surat, Tanggal, Nama Dokter, NIP,
Pangkat/Gol Jabatan, Alamat Dokter, Nama Pasien, Umur, Jenis Kelamin,
Agama, Alamat Pasien, Keperluan, Tinggi Badan, Berat Badan, Tekanan
Darah, Golongan Darah dan NIK.
b) Surat Keterangan Sakit
a. Fungsi File File Record
b. Panjang Record 110 Char
c. Key File Nomor Surat Sakit
d. Organisasi File Drive
e. Media Hard Disk
Tabel 3. 4 Tbl Surat Keterangan Sakit
No Field Tipe Panjang Keterangan
1 | Nomor Surat Varchar 30 Nomor Surat
2 | Tanggal Date 0 Tanggal
3 | Nama Dokter Varchar 30 Nama Dokter
4 | NIP Char 17 NIP
5 | Jabatan Varchar 30 Jabatan
6 | Alamat Dokter Varchar 30 Alamat Dokter
7 | Nama Pasien Varchar 30 Nama Pasien
8 | Umur INT 3 Umur
9 | Jenis Kelamin Varchar 10 Jenis Kelamin
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10 | Pekerjaan Varchar 30 Pekerjaan

11 | Alamat Pasien Varchar 30 Alamat Pasien
12 | Keterangan Varchar 200 Keterangan

13 | NIK Char 16 NIK

Pada Tabel terdapat basis data Thl Surat Keterangan Sakit yang
mempunyai 13 karakter, yaitu Nomor Surat, Tanggal, Nama Dokter, NIP,
Jabatan, Alamat Dokter, Nama Pasien, Umur, Jenis Kelamin, Pekerjaan,

Alamat Pasien, Keterangan dan NIK.

c) Surat Keterangan Kematian

a. Fungsi File . File Record

b. Panjang Record : 110 Char

c. Key File : Nomor Surat Kematian
d. Organisasi File . Drive

e. Media . Hard Disk

Tabel 3. 5 Tbl Surat Keterangan Kematian

No Field Tipe Panjang Keterangan
1 | Nomor Surat Varchar 30 Nomor Surat

2 | Tanggal Date 0 Tanggal

3 | Nama Dokter Varchar 30 Nama Dokter
4 | NIP Char 17 NIP

5 | Jabatan Varchar 30 Jabatan

6 | Alamat Dokter Varchar 30 Alamat Dokter
7 | Nama Pasien Varchar 30 Nama Pasien

8 | Jenis Kelamin Varchar 10 Jenis Kelamin
9 | Desa Varchar 50 Desa

10 | Keterangan Varchar 200 Keterangan

Pada Tabel terdapat basis data Thl Surat Keterangan Kematian yang
mempunyai 10 karakter, yaitu Nomor Surat, Tanggal, Nama Dokter, NIP,

Jabatan, Alamat Dokter, Nama Pasien, Jenis Kelamin, Desa, Keterangan.
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a. Fungsi File File Record
b. Panjang Record 110 Char
c. Key File Id
d. Organisasi File Drive
e. Media Hard Disk
Tabel 3. 6 Tbl Pelayanan
No Field Tipe Panjang Keterangan
1 | Tanggal Date 0 Tanggal
2 | Nama Lengkap Varchar 30 Nama Lengkap
3 | Kunjungan Varchar 5 Kunjungan
4 | Umum_Bpjs Varchar 10 Umum_Bpjs
5 | Poli Varchar 20 Poli
6 | Tindakan Varchar 50 Tindakan
7 | Total INT 20 Total
8 | Riwayat Varchar 50 Riwayat
9 | Id Pasien Varchar 20 Id Pasien
10 | Kode Pembayaran Varchar 15 Kode Pembayaran
Pada Tabel terdapat basis data Thl Pelayanan yang mempunyai 10
karakter, yaitu Tanggal, Nama Lengkap, Kunjungan, Umum_Bpijs, Poli,
Tindakan, Total, Riwayat, Id Pasien, Kode Pembayaran.
4) File Data Pasien
a. Fungsi File File Record
b. Panjang Record 110 Char
c. Key File Id
d. Organisasi File Drive
e. Media Hard Disk
Tabel 3. 7 Tbl Data Pasien
No Field Tipe Panjang Keterangan
1 | Nama Lengkap Varchar 30 Nama Lengkap
2 | Id Pasien Varchar 15 Id Pasien
3 | Tanggal Lahir Date 0 Tanggal Lahir
4 | Jenis Kelamin Varchar 12 Jenis Kelamin
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No Field Tipe Panjang Keterangan
5 | Agama Varchar 15 Agama
6 | Pekerjaan Varchar 20 Pekerjaan
7 | NoTelp Char 12 NoTelp
8 | NIK Char 16 NIK
Pada Tabel terdapat basis data Tbl Data Pasien yang mempunyai 8
karakter, yaitu Nama Lengkap, Id Pasien, Tanggal Lahir, Jenis kelamin,
Agama, Pekerjaan, NoTelp dan NIK.
5) File Pembayaran
a. Fungsi File File Record
b. Panjang Record 110 Char
c. Key File Id
d. Organisasi File Drive
e. Media Hard Disk
Tabel 3. 8 Thl Pembayaran
No Field Tipe Panjang Keterangan
1 | Kode Pembayaran Varchar 10 Kode Pembayaran
2 | Tanggal Date 0 Tanggal
3 | Nama Pasien Varchar 20 Nama Pasien
4 | Tindakan Varchar 100 Tindakan
5 | Jenis Rawat Varchar 15 Jenis Rawat
6 | Total Bayar INT 10 Total Bayar

Pada Tabel terdapat basis data Thl Pembayaran yang mempunyai 6

karakter, yaitu Kode Pembayaran, Tanggal, Nama Pasien, Tindakan, Jenis

Rawat, dan Total Bayar.

6) File Tindakan

a. Fungsi File

b. Panjang Record

c. Key File

File Record
110 Char
Id
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d. Organisasi File . Drive

e. Media : Hard Disk

Tabel 3. 9 Thl Tindakan

No Field Tipe Panjang Keterangan
1 | Tindakan Varchar 50 Tindakan
2 | Harga INT 20 Harga

Pada Tabel terdapat basis data Thl Tindakan yang mempunyai 6 karakter,

yaitu Tindakan dan Harga.
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BAB IV
IMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN

Implementasi Sistem

Pada tahap pengimplementasian sistem ini melaksanakan penerapan
seluruh sistem dan menciptakan antarmuka sesuai dengan desain rancangan
perangkat lunak yang telah disusun. Langkah ini mencakup pengujian
sistem dan uji coba program serta pemeliharaan sistem agar mudah
dipahami cara penggunaannya.

Implementasi Program

Pada bagian ini dijelaskan beberapa listing program yang menjadi dasar
dalam pembuatanAplikasi Pelayanan Pasien Pada UPT Puskesmas Desa
Tabak Kanilan Berbasis Web. Untuk menjelaskan listing yang digunakan
dalam program, sesuai dengan fungsi dan kegunaannya dari setiap form-—
form yang ada dalam saplikasi yang dibuat oleh programmer. Adapun
penjelasannya listing program, yaitu sebagai berikut:
1. Listing Program Login admin

Pada listing form login terdapat listing yang berfungsi untuk memvalidasi
username dan password yang dimasukkan oleh admin untuk dapat masuk ke

dalam halaman admin dapat dilihat sebagai berikut.

<2php

$page_id = null;

$comp_model = new SharedConfroller;

2><style>.vh-100 { height: 100vh; margin: 0} .aw { text-align: center; color: #09914d;
text-transform: uppercase; }

</style><section class="vh-100 d-flex align-items-center justify-content-center"> <div
class="container h-100"><div class="row d-flex align-items-center justify-content-
center h-100">

<div class="col-md-8 col-lg-7 col-xl-6"> <div class="aw"> <h2>Aplikasi Pelayanan
Pasien</n2> <h2> upt Puskesmas Tabak Kanilan</h2 </div><br> <img
src="assets/images/aw.jpg" class="img-fluid" alt="Phone image™ </div> <div
class="col-md-7 col-lg-5 col-xl-5 offset-xI-1"> <h3 style="text-align: center; margin-
bottom:1rem;">Login Admin</h3><form name="loginForm" action="<2php
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print_link(index/login/2csrf_token=" . Csrf::$token); 2>" class="needs-validation form
page-form"  method="post"> <div  class="input-group  form-group"><input
placeholder="Username" name="username" required="required" class="form-control"
type="text" /> <div class="input-group-append"><span class="input-group-text"><i
class="form-control-feedback icon-user'></i></span>
</div> </div><div class="input-group form-group"><input placeholder="Password"
required="required" v-model="user.password" name="password" class="form-control "
type="password" /> <div class="input-group-append"><span class="input-group-
text"><i class="form-control-feedback icon-key"></i></span></div>
</div><div class="row clearfix mt-3 mb-3"> <div class="col-6"><label
class="">
<input value="true" type="checkbox" name="rememberme" />Remember Me
</label> </div>
</div><div class="form-group text-center"><button class="btn btn-primary btn-
block btn-md" type="submit"> <i class="load-indicator">
<clip-loader :loading="loading" color="#fff" size="20px"></clip-loader></i>Login
<i class="icon-key"></i> </button> </div> <hr /></form></div>
</div></div></section>

2. Listing program Dasboard
Pada listing form Dasboard terdapat listing yang berfungsi untuk

menampilkan menu-menu di dalam sistem dapat dilihat sebagai berikut.

<2php
/**

* Menu ltems

* All Project Menu

* @category Menu List

*

/
class Menu
{public static $navbarsideleft = array(array('path’ => 'home’,'label' => 'Beranda’,
icon'" => '<i class="icon-home "></i>'),array('path’ => 'pendaftaran’label’ =>
'Pelayanan’,'icon’ => '<i class="icon-book-open "></i>'),array('path’ => 'data_pasien’,
label' => 'Data Pasien''icon' => '<i class="icon-people "></i>'),array('path’ =>
'oembayaran','label’ => 'Pembayaran’/icon’ => '<i class="icon-basket-loaded
"></i>'),array('path’ => 'menu&','label' => 'Surat Keterangan','icon’ => '<i class="icon-
envelope-letter "></i>''submenu’ => array(array( 'path'=>
'surat_keterangan_sehat','label' => 'Surat Keterangan Sehat','icon’ => '<i class="icon-
docs "></i>'),array('path’ => 'surat_keterangan_sakit','label' => 'Surat Keterangan
Sakit','icon' => '<i class="icon-docs "></i>'),array('path’ =>
'surat_keterangan_kematian',label' => 'Surat Keterangan Kematian''icon' => '<i
class="icon-docs "></i>"))),array('path’ => 'berobat''label' => 'Data Tindakan','icon’
=> '<j class="icon-heart "></i>'),array('path' => 'user','label' => 'Pengguna’,'icon’' => '<j
class="icon-user "></i>'));public static $jenis_kelamin = array(array('value" => "laki-
laki","label" => "Laki-Laki",),array("value" => "perempuan”,label’ => "Perempuan",));
}
3. Listing Program Tambah

Pada listing form tambah terdapat listing yang berfungsi untuk

menambah dapat dilihat sebagai berikut.

<2php

$comp_model = new SharedController;
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$page_element_id = "add-page-" . random_str();

$current_page = $this->set_current_page_link();

$csrf_token = Csrf::$token;

$show_header = $this->show_header;

$view_title = $this->view_title;

$redirect_to = $this->redirect_to;

2><2php// Atur zona waktu sesuai dengan zona waktu komputer Anda
date_defauli_timezone_set('Asia/Jakarta’);// Mengambil tanggal dan waktu saat ini
$currentDateTime = date('Y-m-d H:iis');// Gunakan nilai $currentDateTime sesuai
kebutuhan, misalnya:

$this->set_field_value('tanggal', $currentDateTime);

2><section class="page" id="<2php echo $page_element_id; ¢>" data-page-
type="add" data-display-type="" data-page-url="<2php print_link($current_page);
e>"> <gphp if ($show_header == true) { 2><div class="bg-light p-3 mb-3"><div
class="container><div  class="row "><div  class="col "><h4 class="record-
fitle">Tambah Pelayanan</h4> </div></div></div></div>

<2php } g><div class=""><div class="container'><div class="row "> <div class="col-
md-7 comp-grid™> <2php $this:display_page_errors(); 2><div class="bg-light p-3
animated fadeln page-content">  });

</script>

4. Listing program Edit
Pada listing form Edit terdapat listing yang berfungsi untuk mengubah

data yang sudah ada dapat dilihat sebagai berikut.

<2php

$comp_model = new SharedConfroller;

$page_element_id = "edit-page-" . random_str();

$current_page = $this->set_current_page_link();

$csrf_token = Csrf:$token;

$data = $this->view_dataq;

//%$rec_id = $data['__tableprimarykey'];

$page_id = $this->route->page_id;

$show_header = $this->show_header;

$view_title = $this->view_title;

$redirect_to = $this->redirect_to;

2><section class="page" id="<2php echo $page_element_id; ¢>" data-page-
type="edit" data-display-type="" data-page-url="<2php print_link($current_page);



77

2>"><2php if ($show_header == true) { 2><div class="bg-light p-3 mb-3"><div
class="container><div class="row "> <div class="col "><h4 class="record-fitle">Edit
Pelayanan</h4> </div></div></div></div>
<e¢php }2>

<div class=""> <div class="container'> <div class="row "><div class="col-md-7
comp-grid"><2php $this:display_page_errors(); ¢><div class="bg-light p-3 animated
fadeln page-content"><form novalidate id="" role="form" enctype="multipart/form-
data" class="form page-form form-horizontal needs-validation" action="<2php
print_link("pendaftaran/edit/$page_id/2csrf_token=$csrf_token");2>" method="post">
<div><div class="form-group "><div class="row"> <div class="col-sm-4"><label
class="control-label'for="tanggal">Tanggal<spanclass="texi-
danger'>*</span></label></div><divclass="col-sm-8"><divclass="input-
group™><input id="ctrl-tanggal" class="form-control datepicker datepicker”
required=""value="<2phpecho$data['tanggal’];2>" type="datetime" name="tanggal’
placeholder="Enter Tanggal" data-enable-time="false" data-min-date="" data-max-
date="" data-date-format="Y-m-d" data-alt-format="F j, Y" data-inline="false" data-
no-calendar="false"data-mode="single"/><divclass="input-group-
append"><spanclass="input-group-text"><iclass="icon-calendar"></i></span>
</div></div></div> </div></div>
3
</script>
5. Listing program Delete

Pada listing form delete terdapat listing yang berfungsi untuk menghapus

data dapat dilihat sebagai berikut.

<a class="btn btn-sm bin-danger has-toolfip record-delete-btn" title="Delete record"
href="<2phpprint_link("oendaftaran/delete/$rec_id/2csrf_token=$csrf_token&redirec
t=$current_page"); 2>" data-prompt-msg="Are you sure you want to delete this
record?e" data-display-style="modal">

<i class="icon-frash"></i>

</a>

6. Listing program cetak

Pada listing form cetak terdapat listing yang berfungsi untuk mencetak

hasil dapat dilihat sebagai berikut.

<div class="p-3 d-flex"> <2php $export_print_link = $this-
>set_current_page_link(array(format' => 'print’)); 2><a class="btn btn-sm bfn-primary
export-link-btn" data-format="print" href="<2php print_link($export_print_link); ¢>"
target="_blank"><img src="<2php print_link(‘assets/images/print.png’) ¢>" class="mr-
2" /> PRINT </a> </div>

7. Listing program Log out

Pada listing form Log out terdapat listing yang berfungsi untuk log out

dari sistem dapat dilihat sebagai berikut.

<a class="align-self-start accordion ftext-ight " style="margin-left:8px; text-
decoration:none; " href="<2php print_link('index/logoutecsrf_token=" . Csrf::$token)
2>"><j class="icon-logout"></i> Logout</a>
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Pengujian Sistem dan Uji Coba Program

Tahap pengujian sistem melibatkan evaluasi menyeluruh saat program
diinstalasi, baik dari segi perangkat keras maupun perangkat lunak yang
digunakan sebagai pendukung program yang telah dibuat. Pada sisi lain,
pengujian program aplikasi yaitu merinci evaluasi terhadap unit-unit
program, dengan menjalankan setiap fungsi dan prosedur dalam program
secara terpisah untuk mendeteksi serta mengurangi kesalahan. Hal ini
melibatkan penilaian terhadap aspek seperti ketidaksesuaian antarmuka,
kesalahan informasi, dan potensi kesalahan fungsi. Proses ini krusial untuk
memastikan  kestabilan dan kinerja optimal program sebelum

diimplementasikan secara penuh.

b. Rencana Pengujian Sistem

Dalam rencana pengujian sistem ini, pengujian akan menggunakan
Black-Box Testing.

1) Rencana Pengujian Black-Box Testing Halaman Admin
Pengujian menggunakan metode black-box testing bertujuan untuk

memeriksa sejauh mana komponen-komponen yang telah dibuat sesuai
dengan harapan yang telah dirumuskan oleh peneliti. Rencana pengujian
halaman admin dapat dilihat pada tabel 4.1.

Tabel 4. 1 Rencana Pengujian Halaman Admin

No Kelas Uji Detail Pengujian Jenis Pengujian
1 | Pengujian Login Verifikasi untuk Masuk
Admin login, mengisi username Blackbox Testing
dan password.
2 | Pengujian Beranda Menampilkan Informasi

Grafik Kunjungan Pasien,
Menu Pendaftaran,
Pembayaran, Surat

Blackbox Testing
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No Kelas Uji Detail Pengujian Jenis Pengujian
Keterangan,Pengguna dan
tombol logout.

3 | Pengujian Menu Menampilkan Informasi

Pelayanan

data pelayanan, fitur filter
tanggal, fitur pencarian,
fitur tambah data, fitur
view, fitur ubah, fitur
hapus, fitur export excel
dan fitur cetak pada fitur
view.

Blackbox Testing

Pengujian Data Pasien

Menampilkan Informasi
data pelayanan, fitur
pencarian, fitur tambah
data pasien, fitur view,
fitur ubah, fitur hapus,
fitur export excel dan fitur
cetak pada fitur view.

Blackbox Testing

Pengujian Menu
Pembayaran

Menampilkan Informasi
data pembayaran, fitur
filter tanggal, fitur
pencarian, fitur tambah
data, fitur view, fitur ubah,
fitur hapus, fitur export
excel dan fitur cetak struk
pembayaran pada fitur
view.

Blackbox Testing

Pengujian Surat
Keterangan

Menampilkan Sub menu
Surat Keterangan Sehat,
Surat Keterangan Sakit,
Surat Keterangan,
Kematian.

Blackbox Testing

Pengujian Sub menu
Surat Keterangan
Sehat

Menampilkan Informasi
data Surat Keterangan
Sehat, fitur filter tanggal,
fitur pencarian, fitur
tambah data, fitur view,
fitur ubah, fitur hapus,
fitur export excel dan fitur
cetak pada fitur view.

Blackbox Testing

Pengujian Sub menu
Surat Keterangan
Sakit

Menampilkan Informasi
data Surat Keterangan
Sakit, fitur filter tanggal,
fitur pencarian, fitur
tambah data, fitur view,
fitur ubah, fitur hapus,
fitur export excel dan fitur
cetak pada fitur view.

Blackbox Testing
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Kelas Uji

Detail Pengujian

Jenis Pengujian

Pengujian Sub menu
Surat Keterangan
Kematian

Menampilkan Informasi
data Surat Keterangan
Kematian, fitur filter
tanggal, fitur pencarian,
fitur tambah data, fitur
view, fitur ubah, fitur
hapus, fitur export excel
dan fitur cetak pada fitur
view.

Blackbox Testing

10

Pengujian Menu
Tindakan

Menampilkan Informasi
Tindakan dan harga, fitur
tambah data tindakan,
fitur pencarian, fitur edit
dan hapus

Blackbox Testing

11

Pengujian Tombol
Log Out

Ketika menekan tombol
maka sistem akan kembali
pada halaman login.

Blackbox Testing

c. Hasil Pengujian Sistem

1) Hasil Pengujian Black-Box Testing

Hasil pengujian aplikasi ini merupakan tahapan apakah program

yang diujikan sudah sesuai atau belum dengan

yang diharapkan.

Pengujian black-box testing pada halaman admin terdiri dari Skenario

Uji, TestCase, Harapan Pengguna, Hasil Pengujian dan Kesimpulan.

1. Hasil Pengujian Black-Box Testing Login Admin

Hasil pengujian halaman login admin dapat dilihat pada tabel

berikut:




Tabel 4. 2 Hasil Pengujian Login Admin
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Skenario Uji Test Case Harapan Hasil Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Sistem akan
menolak
Masukan ) masuk dan
Username: .
Username Salah akan Sesuali
Martha . .
dan Password . menampilkan Harapan Valid
. Password:
benar kemudian pesan
: ; 12345 “
Klik login username or
password not
corret’”.
APLIKAS| PELAYANAN PASIEN A
UPT PUSKESMAS TABAK KANILAN
p - | Login Admin )
|
- m.
=)
Sistem akan
Masukan )
Username: langsung
Username Benar . .
admin masuk dan Sesuai
dan Password ) . .
: Password: menampilkan Harapan Valid
benar kemudian
: ; 12345 halaman
klik login
beranda.
Hallo Admin &
APLIKASI PELAYANAN PASIEN et INFORMASI KUNJUNGAN PASIEN
UPT PUSKESMAS TABAK KANILAN
JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN
LoginAdnin
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2. Hasil Pengujian Black-Box Testing Beranda
Hasil pengujian Menu Beranda dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4. 3 Hasil Pengujian Beranda

Skenario Uji Test Case Harapan Hasil Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik Menu Masuk ke Sistem akan
Beranda Halaman menampilkan
Beranda grafik jumlah Sesuai I

kun_jungan Harapan Valid
pasien
perbulan.

Hallo Admin &

INFORMAS! KUNJUNGAN PASIEN
Hallo Admin &

{~ Beranda JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN

<« ] Logout

3. Hasil Pengujian Black-Box Testing Pelayanan

Hasil pengujian Menu Pelayanan dapat dilihat pada tabel berikut:




Tabel 4. 4 Hasil Pengujian Pelayanan
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Skenario Uji

Test Case

Harapan
Pengguna

Hasil
Pengujian

Kesimpulan

Klik Menu
Pelayanan

Masuk ke
Halaman
Pelayanan

Hallo Admin &

{A)} Beranda

Pelayanan

<] Logout

Sistem masuk
ke halaman
pelayanan dan
menampilkan
fitur filter
berdasarkan
tanggal, fitur
tambah data
pelayanan ,
fitur cari, data
yang
tersimpan
yang dimana
bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur
export excel.

Hallo Admin &
Fitr Berdasarkan Tenggal

Taggl Psie  Leglap

e [km

Sesuai

Harapan Valid

@;w Dda Pz aimn

Tode t (imm
> ok
Pembapran  Kugngen B 7

« w OHE
.~ Gl
HETS Eﬁl
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Skenario Uji Test Case Harapan Hasil Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Memilih opsi Tanggal Sistem akan
“Filter mulai: menampilkan
berdasarkan 18/02/2024 data sesuai
tanggal“dan Tanggal dengan
memilih rentang Akhir: tanggal yang
tanggal dari 06/03/2024 dipilih. .
18/02/2024 Sesual .
hingga Harapan Valid
06/03/2024,
kemudian Klik
filter
S D
Filter Berdasarkan Tanggal
Feb 18, 2024-o-Mar 6, 204 R I T S e
o], ]1]
[o]/]0]
(o]/10]
: [o]/]0]
“ e o/ 10]
"
Memilih opsi Tanggal: Sistem hanya
“Filter 18/02/2024 menampilkan
berdasarkan data yang
tanggal “dan sesuai dengan
memilih tanggal Sesuai
tanggal18/02/2024 18/02/2024. Harapan Valid
kemudian Klik
filter
Filter Berdasarkan Tanggal
=
Feb 18, 2024-to-Feb 18,2024 Pt g 1 0
w M W T w. : o] 2]0]
) o]0}
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Skenario Uji Test Case Harapan Hasil Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik fitur tambah | Id Pasien: Sistem akan
data pelayanan, PUSKO00003 | menampilkan
kemudian halaman
masukkan Id tambah data
pasien yang sudah pelayanan dan
terdaftar maka Ketika
akan muncul dimasukan
nama pasien dan Kode Sesuai
kode pembayaran pembayaran Harapan Valid
secara otomatis. nama pasien
dan kode
pembayaran
akan otomatis
tarErﬁil.I
Timteh Plyaan e
Tenggel Februay 23, 2024 i
gy vy 3 4 £ ke PUSKODO03 v
. Nama Lengkap Martha
L A
Kode Pembayaran BYRONO
Klik fitur tambah | Id Pasien: Sistem akan
data pelayanan, PUSKO00003 | menyimpan
masukkan Id Kunjungan:L | data dan akan
pasien yang sudah | Umum Bpjs: | Kembali ke
terdaftar umum halaman data
kemudian isi data | Poli: Poli pelayanan.
kunjungan, Umum
umum/bpjs,Poli, Tindakan: Sesuai
Tindakan, harga Cek gula Harapan Valid
dan tindaka dan Harga:
klik Submit. 20000
Riwayat:
Sangat

Percaya diri
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Skenario Uji Test Case Harapan Hasil Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Tambehbelayanan Filter Berdasarkan Tanggal
ngga: =]
d Pasien “
jung: oL K KK ‘: : V sl ﬂﬂ
Umum Bpjs * Ana e nm
o] /] 0}
: e ‘ s]/]0]
- 5 s[/]0]
= : oEE
e 20000 12 nm
apat* o - o[/]0]8
(3/
Klik fitur tambah | Tindakan: Harga
data pelayanan, Cek gula Otomatis
masukkan Id Harga: terinput
pasien yang sudah | 20000
terdaftar
kemudian isi data
yang diminta,
masukan Sesuai
Tindakan, maka Harapan Valid
harga otomastis
terinput sesuai
dengan Tindakan
yang dimasukkan
dan klik Submit.
Tambah Pelayanan
2ng9 E— Tindatan
. = & ekl
S e e il
- [0
(3/
Memilih opsi Nama Sistem akan
“cari“dan dan Pasien: menampilkan Sesuai
masukan “nama Martha data sesuai Harapan Valid
pasien” klik cari nama pasien
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Skenario Uji Test Case Harapan Hasil Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Filter Berdasarkan Tanggal (Bt et Pegren
Martha ﬂ
\j L 7-?"- V . . v ' V P20 NG FERCHADIR um'
[ et
Klik fitur View Masuk ke Sistem akan
pada data pasien Halaman menampilkan
kemudian klik view data pasien
tombol print pelayanan dan ketika
diklik tombol _
print akan Sesuai
mencetak Harapan Valid
lembar
Kunjungan
pasien.
W= )
o -
Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik fitur Edit Riwayat: Data Riwayat
pada data pasien kanker otomatis
dan ubah data terganti
Riwayat yang Riwayat: dengan data Sesuai
kemudian klik Paru-Paru yang baru. Harapan Valid

update.
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N Harapan Hasil .
Skenario Uji Test Case b .. Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Edit Pelayanan Edit Pelayanan
Tenggal February 22, 2024 Tanggal * February 22, 2024
IdPasien* PUSKO0004 e p—
e et Nama Lengkap * Yusuf
it o - = Kode Pembayaran * BYRO0010
Umum Bpjs * Select a value .. Kunjungan * [« 3] E K KK
Poii* POLI UMUM Umum Bpjs * Select 3 value ..
freser [ cokmaa | g | ok i | cot o Pog* POLI UMUM
b s Total * 72000
y Riwayat * paru-paru
Update <f
o
Klik fitur Delete Klik fitur Sistem akan
pada data pasien | delete: menampilkan
yang dipilih - Cancel pesan “Are
- Delete you sure you
want to delete .
. I Sesual
this record? .
S Harapan Valid
dan pilihan
cancel atau
delete.
Klik Delete
Delete record
Are you sure you want to delete this record?
Cance
KIlik fitur Delete Klik fitur Data otomatis
pada data pasien delete: terhapus dan
yang dipilih Delete Kembali ke Sesuai
kemudian klik halaman .
e Harapan Valid
pilihan delete pelayanan.
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Skenario Uji

Test Case

Harapan Hasil

Kesimpulan

Delete record

Are you sure you want fo delete his record?

Klik fitur Delete
pada data pasien
yang dipilih
kemudian Klik
pilihan cancel

Delete record

Are you sure you want fo delete s record?

Cance

Klik fitur
delete:
Cancel

Cancel

Pengguna Pengujian

Filter Berdasarkan Tanggal

i

Sistem akan
Kembali ke
halaman )
elayanan Sesual
pelay ' Harapan Valid
Filter Berdasarkan Tanggal m = .
=

Klik fitur export Klik fitur Data secara
excel exportexcel | otomatis
terunduh .
dengan Sesual
format excel Harapan Valid
. ‘3; 2024-02-23-Pelayanan (2).xlIsx -
ey o 5.0 KB » Done

B 2024-02-23-Pelayanan (1).xlIsx
5.0 KB = Done

‘3{ 2024-02-23-Pelayanan.xlsx
5.0 KB » Done




4. Hasil Pengujian Black-Box Testing Data Pasien

Hasil pengujian Menu Data Pasien dapat dilihat pada tabel

berikut:

Tabel 4. 5 Hasil Pengujian Data Pasien
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Skenario Uji

Test Case

Harapan
Pengguna

Hasil

Pengujian

Kesimpulan

Klik Menu Data
Pasien

Masuk ke
Halaman Data
Pasien

Hallo Admin &

QL Data Pasien

Sistem masuk
ke halaman
Data Pasien
dan
menampilkan
fitur tambah
data pasien,
fitur cari, data
yang
tersimpan
yang dimana
bisa dilihat,
diubah,dan
dihapus

serta fitur
export excel.

Sesuai

Harapan

Valid

Dita Pasen

ise ety gt

s e

Y egn i

00@
e/t
o/t
/1t
o/t
/1)
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Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik Tambah Id Pasien: Sistem akan
data Pasien, Id | PUSK00005 menampilkan
Pasien akan Nama Id Pasien
tampil secara Lengkap:Martha | secara
otomatis, Ropi D otomatis dan
kemudian isi Tanggal Lahir: | data yang
data dan klik 07 Agustus telah di
submit 2001 submit akan Sesuai .
. - - Valid
Jenis Kelamin: | tersimpan Harapan
Perempuan kemudian
Agama: kembali ke
Katolik halaman data
Pekerjaan: pasien
Mahasiswa
Notelp:
085251730363
Tambah Data Pasien DitaPasen
dPasen PUSKD005 Pu el Eag Jeskn Qg Sk iz s
o/
H ol/]t]
Jeris Kelam Kilaki Q) Perempuin i ﬂﬂ
o/| 1
Pekeia i e
| 085251730 |
Memilih opsi Nama Pasien: Sistem akan
“cari“dan dan Martha Ropi menampilkan Sesuai Vali
w - alid
masukan “nama | D data sesuai Harapan
pasien” Klik cari nama pasien
= e Eﬂ;lﬂ




92

Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian

Klik fitur View | Masuk ke Sistem akan

pada data pasien | Halaman view | menampilkan

kemudian klik | data pasien data pasien

tombol print dan ketika Sesuai Valid
diklik tombol Harapan
print akan
mencetak
kartu pasien.

=
Klik fitur Edit Jenis Kelamin: | Data Jenis
pada data pasien | Laki-Laki Kelamin
dan ubah data otomatis s .

o . - : esuai .
yang ingin Jenis Kelamin: | terganti Harapan Valid
diubah Perempuan dengan data
kemudian klik yang baru.
update.

Edit Data Pasien Edit Data Pasien

Klik fitur Delete | Klik fitur delete: | Sistem akan

pada data pasien | - Cancel menampilkan

yang dipilih - Delete pesan “Are
you sure you ;
want to delete HS;ZL;){::” Valid
this record?”
dan pilihan
cancel atau
delete.
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Harapan

Hasil

Skenario Uji Test Case .. Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik Delete
Delete record
Are you sure you want to delete this record?
Cancel
Klik fitur Delete | Klik fitur delete: | Data otomatis
pada data pasien | Delete terhapus dan
yang dipilih Kembali ke Sesuai
kemudian klik halaman data Valid
-, . Harapan
pilihan delete pasien.
Data Pasien an I
Delete record
Pansen [\ Nomalengop 2 Toggaair: JetisKeamin Ghgm e
Are you sure you want to delete this record? o = e o - 2
Cancel Z“V o L
1
Klik fitur Delete | Klik fitur delete: | Sistem akan
pada data pasien | Cancel Kembali ke
yang dipilih halaman data .
kemudian  Klik pasien. Sesual Valid
Harapan

pilihan cancel

Delete record

Are you sure you want to delete this record?

Data Pasien

Pitsen Kamalengap
1 P 3
2 A
3 A b

g i

s
HORAE OB '
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Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian

Klik fitur export | Klik fitur export | Data secara

excel excel otomatis
terunduh .

Sesual .
dengan Valid
Harapan

format excel.

I g3 2024-02-23-Data Pasien.xlsx

4.0 KB * DONe

5. Hasil Pengujian Black-Box Testing Pembayaran

Hasil pengujian Menu Pembayaran dapat dilihat pada tabel

berikut:

Tabel 4. 6 Hasil Pengujian Pembayaran

Skenario Uji

Test Case

Harapan
Pengguna

Hasil
Pengujian

Kesimpulan

Klik Menu
Pembayaran

Masuk ke
Halaman
Pembayaran

Sistem masuk ke
halaman
pembayaran dan
menampilkan
fitur filter
berdasarkan
tanggal, fitur
tambah data
pembayaran,
fitur cari, data
yang tersimpan
yang dimana
bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur export
excel.

Sesuai
Harapan

Valid
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- Harapan Hasil .
Skenario Uji Test Case b .. Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Fier berdasarkn Tanggal - &
Hallo Admin &
- o]/10]
ol/10]
b Pembayaran 0]/10]
o]/11]
ol/11]
o]/[1 8
llall
Klik tambah Kode Sistem Secara
data Pembayaran: | otomatis
pembayaran BYRO00007 memunculkan
kemudian pilih | Jenis Rawat: | nama pasien,
kode Jalan Tindakan dan Sesuai id
pembayaran total bayar, Harapan Vali
data otomatis kemudian data
terinput kecuali Pembayaran akan
tanggal dan jenis tersimpan.
rawat kemudian
Klik submit.
Tambah Pemba)’afan Tambah Pembayaran
et Kode Pembayaran
iangga: D
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Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik tambah Kode Sistem Akan
data Pembayaran: | menolak
pembayaran BYRO00007 submit.
kemudian pilih | Jenis Rawat: Sesuai
kode Jalan Valid
Harapan
pembayaran
yang sama
dengan
sebelumnya.
Tambah Pembayaran Tambah Pembayaran
,,,,,,,,,,,,,, = i oo T |
QE : E Tangga ’ bruar 4 ‘ ]
..... : o E
S 12000
Klik fitur Masuk ke Sistem akan
View pada Halaman menampilkan
data view data
pembayaran pembayaran | pembayaran
kemudian Klik dan ketika Sesuai Valid
tombol print diklik tombol Harapan
print akan
mencetak
kwitansi
pembayaran.

View Pembayaran

Tidaan
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Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik fitur Edit Jenis Rawat: | Data Jenis
pada data Inap Rawat
pembayaran otomatis
dan ubah data Jenis Rawat: | terganti Sesuai .
. Valid
yang ingin Jalan dengan data Harapan
diubah yang baru.
kemudian klik
update.
Edit Pembayaran Edit Pembayaran
. B = Lo o 024
- Sl ez Pacter anghaj
Jenis Ravat * | % Tota! 2000
Klik fitur Klik fitur Sistem akan
Delete pada delete: menampilkan
data - Cancel pesan “Are
pembayaran - Delete you sure you :
S Sesuai .
yang dipilih want to delete Harapan Valid
this record?”
dan pilihan
cancel atau
delete.
Klik Delete
Delete record
s
Klik fitur Klik fitur Data otomatis
Delete pada delete: terhapus dan
data Delete Kembali ke :
pembayaran halaman data Sesual Valid
yang dipilih pembayaran. Harapan
kemudian Klik
pilihan delete
[ =
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R Harapan Hasil .
Skenario Uji Test Case b .. Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik fitur Klik fitur Sistem akan
Delete pada delete: Kembali ke
data Cancel halaman data
pembayaran pembayaran. Sesuai Valid
yang dipilih Harapan
kemudian klik
pilihan cancel
Fie berdasarkan Tanggal - .
Delete record |
Ave you sure you want o delete this record? n
1 P Ko Prbagan Fogel 1) Noma asen Tk {7 s Rt e By i
1 0]/10]
2 PR u
v oaa.
=
Klik fitur Klik fitur Data secara
export excel export excel | otomatis
terunduh
ngan Sesuai .
denga Valid
format excel. Harapan
r )
@ 2024-02-23-Pembayaran.xlsx

4,7 KB » Done

6. Hasil Pengujian Black-Box Testing Surat Keterangan

Hasil pengujian Menu Surat Keterangan dapat dilihat pada tabel

berikut:




Tabel 4. 7 Hasil Pengujian Surat Keterangan
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Skenario Uji

Test Case

Harapan Hasil
Pengguna Pengujian

Kesimpulan

Klik Menu
Surat
Keterangan

Klik Menu
Surat
Keterangan

Klik Menu Surat Keterangan

Klik Submenu
Surat
Keterangan
Sehat

Klik
Submenu
Surat
Keterangan
Sehat

Sistem
Menampilkan
Submenu Surat
Keterangan
Sehat, Surat
Ketrangan Sakit
dan Surat
Keterangan
Kematian.

Sesuai
Harapan

Hallo Admin

{2y Beranda

g3 Surat Keterangan

Sistem masuk ke
halaman surat
keterangan sehat
dan
menampilkan
fitur filter
berdasarkan
tanggal, fitur
tambah surat
sehat, fitur cari,
data yang
tersimpan yang
dimana bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur export
excel.

Sesuai
Harapan

Valid

—
3

b —

Valid
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. Harapan Hasil .
Skenario Uji Test Case b .. Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Filter Berdasarkan Tanggal
Hallo Admin &
' o1/10]
oo@
g Surat Keterangan 0] /]0]
[ Surat Keterangan Sehat
m
Klik Tambah Isi data dan Data otomatis
surat sehat, isi keperluan tersimpan
data dan Sesuai .
Valid
keperluan Harapan
kemudian klik
submit
e Edit Surat Keterangan Sehat
Nom ANKES-1/ 04
~~~~~~
T = 9 203
. iR
$ Jabatan Dokter Puskesmas Tabak Kanilan
~ [l@
(/] -
s Kefamin
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Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik fitur View | Masuk ke Sistem akan
pada surat Halaman menampilkan
keterangan view Surat data pasien dan
sehat kemudian | Keteranga keperluannya
klik tombol n Sehat dan ketika Sesuai valid
print diklik tombol Harapan
print akan
mencetak Surat
Keterangan
sehat.
Klik fitur Edit Alamat: Data alamat
pada surat Tabak otomatis
keterangan Kanilan terganti dengan
sehat dan ubah | Alamat: data yang baru. Sesuai Vali
. alid
data yang ingin | Palangkar Harapan
diubah aya
kemudian Klik
update.
Edit Surat Keterangan Sehat Edit Surat Keterangan Sehat
O Noemor: Srat 86/ YANKES-1/ 04 - 2024
- & anggal February 22, 2024 B
2

()
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Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik fitur Klik fitur Sistem akan
Delete pada delete: menampilkan
surat - Cancel pesan “Are
keterangan - Delete you sure you Sesuai
esuali .

sehat yang want to delete Haranan Valid
dipilih this record?” P

dan

pilihan cancel

atau delete.
Klik Delete

Delete record
Cancel
Klik fitur Klik fitur Data otomatis
Delete pada delete: terhapus dan
surat Delete Kembali ke
keterangan halaman surat Sesuai .
Valid

sehat yang sehat. Harapan
dipilih
kemudian Klik
pilihan delete

Delete record

Ave you sure you want to delete this record?

Klik fitur
delete:
Cancel

Klik fitur
Delete pada
surat
keterangan
sehat yang
dipilih
kemudian Klik
pilihan cancel

Sistem akan
Kembali ke
halaman data
surat sehat.

Sesuai
Harapan

Valid
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Harapan Hasil

Skenario Uji Test Case Kesimpulan

Pengguna Pengujian

Filter Be Tanggal

Delete record

Are you sure you want to delete this record?

Cance!

Klik fitur Klik fitur Data secara
export excel export otomatis :
excel terunduh Sesual Valid
Harapan
dengan format
excel.

g3 2024-02-23-Surat Keterangan Sehat.xlsx
= ; 5.0 KB + Done

Harapan Hasil

Pengguna Pengujian Kesimpulan

Skenario Uji Test Case

Klik Submenu Klik Sistem masuk ke
Surat Submenu halaman surat
Keterangan Surat keterangan sakit
Sakit Keterangan dan

Sakit menampilkan
fitur filter
berdasarkan
tanggal, fitur
tambah surat Sesuai
sehat, fitur cari, Harapan
data yang
tersimpan yang
dimana bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur export
excel.

Valid
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Skenario Uji Test Case

Hallo Admin &

¢} Surat Keterangan

[ Surat Keterangan Sakit

Harapan Hasil .
P .. Kesimpulan
Pengguna Pengujian
FierBerdasarkan Tanggal ot 22
; ;r:w ';w;gﬂ ;i;:w (R i‘w :9' :N.l i‘d‘:: Peleaan r‘ﬂi\m i e

Dokder

ol/]1]
. aag

Klik Tambah Isi data dan
surat sakit, isi keperluan
data dan

keperluan

kemudian Kklik

submit

Data otomatis
tersimpan

Sesuali

Harapan Valid

Tanggal

Fiter Berdasarkan Tangga

o B Lt
St Taggd Doker

)

T et

R

ot &
Dekder

=eteangan S

el/]1]
e/l

Kanat
Fsen  Umir Kebmn  Peleran Paien
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Skenario Uji Test Case Harapan Has_l! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik fitur View | Masuk ke Sistem akan
pada surat sakit | Halaman menampilkan
kemudian klik | view Surat data pasien dan
tombol print Keterangan keperluannya
Sakit dan 10indak Sesuai valid
diklik tombol Harapan
print akan
mencetak Surat
Keterangan
sakit.
Klik fitur Edit Pekerjaan: Data pekerjaan
pada surat sakit | Mahasiswa otomatis terganti
dan ubah data Pekerjaan: dengan data Sesuai
yang ingin Staff yang baru. H Valid
; arapan
diubah
kemudian Kklik
update.

Edit Surat Keterangan Sakit

Edit Surat Keterangan Sakit
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Skenario Uji Test Case F';' arapan Has_l! Kesimpulan
engguna Pengujian
Klik fitur Delete | Klik fitur Sistem akan
pada surat sakit | delete: menampilkan
yang dipilih - Cancel pesan “Are you
- Delete sure you want to
delete this
record?” dan
pilihan cancel
atau delete.
Klik Delete
Delete record
Klik fitur Delete | Klik fitur Data otomatis
pada surat sakit | delete: terhapus dan
yang dipilih Delete Kembali ke
kemudian klik halaman surat

pilihan delete

Delete record

Are you sure you want to delete ths record?

Klik fitur Delete | Klik fitur
pada surat sakit | delete:
yang dipilih Cancel
kemudian klik

pilihan cancel

sakit.

Filter Berdasarkan Tanggal

Sistem akan
Kembali ke
halaman data
surat sakit.

Sesuai
Harapan

Valid
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Skenario Uji Test Case Harapan Has_l! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Filter Berdasarkan Tanggal [a]
Delete record
Are you sure you want to delete this record?
Cancel nm
[e]7]0]
Klik fitur export | Klik fitur Data secara
excel export otomatis
excel terunduh dengan Sesuai
format excel. Valid
Harapan
¥y
[ 2024-02-23-Surat Keterangan Sakit
(3).xlsx
42| 49 KB+ Done
Skenario Uji Test Case Harapan Has_l! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik Submenu Klik Sistem masuk ke
Surat Submenu halaman surat
Keterangan Surat keterangan sakit
Kematian Keterangan dan
kematian menampilkan
fitur filter
berdasarkan
tanggal, fitur .
tambah surat Sesual Valid
Harapan

kematian, fitur
cari, data yang
tersimpan yang
dimana bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur export
excel.
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. Harapan Hasil .
Skenario Uji Test Case P - Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Hallo Admin \;:; Filter Berdasarkan Tanggal
=
£~} Surat Keterangan
=
[jj Surat Keterangan Kematian
Klik Tambah Isi data dan Data otomatis
surat keterangan tersimpan
Kematian, isi Sesuai
data dan Valid
Harapan
keperluan
kemudian klik
Submit
e Filter Berdasarkan Tanggal
=
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Skenario Uji Test Case Harapan Has_l! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik fitur View | Masuk ke Sistem akan
pada surat Halaman menampilkan
kematian view Surat data pasien dan
kemudian klik Keterangan keperluannya
tombol print kematian dan 1lindak
diklik tombol
print akan
mencetak Surat
Keterangan
Kematian.
o -
Klik fitur Edit Desa: Data alamat
pada surat Tabak otomatis
kematian dan Kanilan terganti dengan
ubah data yang data yang baru. Sesuai .
S _ Valid
ingin diubah Desa: Harapan
kemudian klik Buntok
update.
Edit Surat Keterangan Kematian Edit Surat Keterangan Kematian
anggal :I Tangg: D
.
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Skenario Uji Test Case Harapan Has_l! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik fitur Klik fitur Sistem akan
Delete pada delete: menampilkan
surat kematian - Cancel pesan “Are you
yang dipilih - Delete sure you want Sesuai Valid
to delete this Harapan
record?” dan
pilihan cancel
atau delete.
Klik Delete
Delete record
Klik fitur Klik fitur Data otomatis
Delete pada delete: terhapus dan
surat kematian | Delete Kembali ke
yang dipilih halaman surat Sesuai valid
kemudian klik kematian. Harapan
pilihan delete
Filter Berdasarkan Tanggal | @ e st | =
Delete record

Are you sure you want to delete this record?

Klik fitur Klik fitur
Delete pada delete:
surat kematian | Cancel
yang dipilih

kemudian klik

pilihan cancel

Sistem akan
Kembali ke
halaman data
surat kematian.

Sesuai
Harapan

Valid
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Skenario Uji

Delete record

Ave you sure you want to delete this record?

Klik fitur
export excel

Test Case

Klik fitur
export
excel

Harapan Hasil .
.. Kesimpulan
Pengguna Pengujian
sakan Tangge =
=

Data secara

otomatis

terunduh

dengan format Sesuai
excel. Harapan

Valid

‘3 2024-02-23-Surat Keterangan

Kematian (1).xlsx
48 KB« Done

7. Hasil Pengujian Black-Box Testing Data Tindakan

Hasil pengujian Menu Data Tindakan dapat dilihat pada tabel

berikut:

Tabel 4. 8 Hasil Pengujian Data Tindakan

Skenario Uji

Test Case

Hasil
Pengujian

Harapan
Pengguna

Kesimpulan

Klik Menu Data
Tindakan

Klik Menu
Data
Tindakan

Sistem masuk ke
halaman data
tindakan dan
menampilkan
fitur filter
berdasarkan
tanggal, fitur
tambah data
tindakan, fitur
cari, data yang

Sesuai
Harapan

Valid
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Harapan

Hasil

Skenario Uji Test Case .. Kesimpulan
Pengguna Pengujian
tersimpan yang
dimana bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur export
excel.
Hallo Admin & I
/0]
/10
10}
/|08
D Data Tindakan
<] Logout
Klik Tambah Isi dan Data otomatis
Data tindakan, | lengkapi tersimpan
isi data_ _ data Sesuai Valid
kemu_dlan klik Harapan
submit
Tambah Data Tindakan e ez
= 20
gt 3 i [/]1]
/]0]
Harga 1 [/]1]
/]0R
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Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik fitur Edit tindakan: Data Tindakan
pada data cek mata otomatis terganti
tindakan dan dengan data Sesuai
ubah data yang | tindakan: yang baru. H Valid
Co arapan
ingin diubah cek
kemudian klik | kandungan
update.
Edit Tindakan Edit Tindakan
Harga* 15000 Harga * 15000
Klik fitur Klik fitur Sistem akan
Delete pada delete: menampilkan
data tindakan Cancel pesan “Are you
yang dipilih Delete sure you want to Sesuai .
) Valid
delete this Harapan
record?” dan
pilihan cancel
atau delete.
Klik Delete ——
Klik fitur Klik fitur Data otomatis
Delete pada delete: terhapus dan
data tindakan Delete Kembali ke Sesuai _
yang dipilih halaman data Harapan Valid
kemudian Klik Tindakan.
pilihan delete
oete recond Tindakan .
Cance f H:::‘::

aa.
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Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik fitur Klik fitur Sistem akan
Delete pada delete: Kembali ke
data tindakan Cancel halaman data Sesuai _
yang dipilih Tindakan. Harapan Valid
kemudian Klik
pilihan cancel
— Tindakan o
/1]
/1]
/0]
aa.

8. Hasil Pengujian Black-Box Testing Log Out

Hasil pengujian Tombol Log Out dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4. 9 Hasil Pengujian Log Out

Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Klik tombol Klik tombol | Sistem akan
log out logout logout dan akan .
. Sesuai .
kembali Harapan Valid
kehalaman P
login.
APLIKASI PELAYANAN PASIEN
UPT PUSKESMAS TABAK KANILAN
, f
p ff ( ‘ﬂ Login Admin
"ileeY
8 \o i ererte e

¥




115

Pada hasil pengujian aplikasi ini digunakan metode Black Box dengan
hasil sesuai yang diharapkan (valid), sehingga beberapa kesalahan dalam
sistem informasi dapat ditemukan dan diperbaiki.

Terdapat beberapa masukan dan saran yang diberikan oleh Tester
kepada peneliti diantaranya:

a. Teks tampilan dan data seharusnya menggunakan kaidah bahasa yang
benar.

b. Total harga atau biaya layanan sebaiknya dapat dirubah sesuai dengan
tindakan yang ingin di ubah.

c. Layanan BPJS seharusnya kosong.

d. Kwitansi pembayaran lebih baik dibuat sesuai menggunakan kop surat
dan tanda tangan petugas.

Baerdasarkan catatan yang diberikan oleh Tester, Peneliti telah
melakukan perbaikan agar aplikasi berjalan sesuai dengan yang diharapkan.

4.1.3 Penggunaan Program Aplikasi

Pada tahapan ini peneliti akan menjelaskan bagaimana cara
penggunaan program aplikasi yang sudah dibuat agar pihak pembaca
maupun pengguna program tidak harus bertanya-bertanya lagi cara
penggunaannya.

Penjelasan diberikan kepada admin sebagai pengguna dan beberapa
karyawan tentang penggunaan Aplikasi Pelayanan Pasien pada Puskesmas
Desa Tabak Kanilan Berbasis Web.

Cara menggunakan Aplikasi Pelayanan Pasien pada Puskesmas Desa

Tabak Kanilan Berbasis Web ini hanya dengan membuka web browser yang
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tersedia pada perangkat Laptop atau PC pengguna lalu mengakses di alamat
https://upttabakkanilan12.online/.

Berikut adalah cara penggunaan Aplikasi Pelayanan Pasien pada UPT
Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web.
1. Menu Login Admin

Pada saat mengakses alamat https://upttabakkanilan12.online/, maka
akan muncul halaman login, admin harus login dengan memasukkan
username dan password yang sudah terhubung dengan sistem terlebih
dahulu agar dapat mengakses Aplikasi Pelayanan Pasien pada UPT
Puskesmas Desa Tabak Kanilan. Halaman Login Dapat dilihat pada gambar

dibawah ini.

APLIKASI PELAYANAN PASIEN
UPT PUSKESMAS TABAK KANILAN

Login Admin

Gambar 4. 1 Menu Login

2. Menu Beranda

Begitu masuk pada program aplikasi, admin akan berada di menu
Beranda terdapat Grafik informasi kunjungan pasien dan menu-menu
lainnya seperti menu pelayanan, menu data pasien, menu pembayaran, menu

surat keterangan dengan submenu surat keterangan sehat, surat keterangan


https://upttabakkanilan12.online/
https://upttabakkanilan12.online/
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sakit, dan surat keterangan kematian, menu data tindakan, menu pengguna

dan tombol Logout, dapat dilihat pada gambar dibawabh ini.

Hallo Admin &

Qe INFORMASI KUNJUNGAN PASIEN

JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN

) Surat Keterangan

Jocalhost/aplikesifinal/home

Gambar 4. 2 Halaman Menu Beranda

3. Menu Pelayanan

Apabila menekan menu pelayanan maka masuk ke halaman pelayanan,
admin bisa mengelola data pelayanan ini, admin dapat menambah,
mengubah, menghapus dan mencetak datanya seperti terlihat pada gambar

dibawabh ini.

Filter Berdasarkan Tanggal somn B

# [ETanggal O ldPasien [LNamalengkap KodePembayaran xKunjungan (D)Umum Bpjs [ Poli Tinakan Total  (ZIRiwayat £IAksi

Gambar 4. 3 Halaman Menu Pelayanan
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Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
harus memasukan data pasien sesuai ketentuan didalamnya yang dapat

dilihat pada gambar dibawah ini.

Tambah Pelayanan

Gambar 4. 4 Halaman Tambah Data Pelayanan

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan
tombol Edit maka akan masuk ke halaman edit data pelayanan, dapat dilihat

pada gambar dibawah ini.

Edit Pelayanan

Gambar 4. 5 Halaman Edit Data Pelayanan

Dan Ketika admin akan melihat data pelayanan dan mencetak lembar
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kunjungan perorangan dari pasien dengan menekan tombol lihat (view)
kemudian sistem akan menampilkan halaman view dan kemudian dapat

mencetaknya dapat dilihat pada gambar dibawah ini.

View Pelayanan

£ 1dPasien PUSK00001
1, Nama Lengkap

% Kunjungan

(@ Umum Bpis

L poli

(©)Tindakan

[EIRiwayat

Gambar 4. 6 Halaman View Data Pelayanan

4. Menu Data Pasien

Apabila Menekan menu data pasien maka sistem akan menampilkan
Halaman Data Pasien, admin bisa mengelola datanya, admin dapat
menambah, mengubah, menghapus dan mencetak data seperti terlihat pada

gambar dibawah ini.

Hallo Admin @ Data Pasien @Tmﬂ’&m sdna [ 2 |
idPasien Nama Lengiap TanggalLahi Jents Ketamin s Agama Pekeraan Notelp Nt

P , o o v [o]715]

2 : e : ol /]0]

: s I - |

mosne o I

Gambar 4. 7 Halaman Menu Data Pasien
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Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
harus memasukan data pasien sesuai ketentuan didalamnya yang dapat

dilihat pada gambar dibawah ini.

Hallo Admin &

Tambah Data Pasien

PUSKDODD?

Gambar 4. 8 Halaman Tambah Data Pasien

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan
tombol edit maka akan masuk ke halaman edit data pasien, dapat dilihat

pada gambar dibawabh ini.

Edit Data Pasien

Gambar 4. 9 Halaman Edit Data Pasien
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Dan Ketika admin akan melihat data pasien dan mencetak kartu pasien
dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan menampilkan
halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat gambar

dibawah ini.

Hallo Admin &

View Data Pasien

£ 1dpasien PUSKDO06
£, Nama Lengkap kbl

£ Nik

] Tanggal Lahir 09.04-2024
{1, Jenis Kelamin *lak-laki
& Agama

/¥ Pekerjaan

9, Notelp 086758493848

Gambar 4. 10 Halaman View Data Pasien
5. Menu Surat Keterangan

Ketika menekan Menu Surat Keterangan maka sistem akan
menampilkan tiga submenu surat keterangan sehat, submenu surat

keterangan sakit dan submenu surat keterangan kematian.
a. Submenu Surat Keterangan Sehat

Ketika menekan Submenu Surat Keterangan Sehat maka sistem akan
menampilkan halaman Submenu Surat Keterangan Sehat, admin bisa
mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah, menghapus dan

mencetak data seperti terlihat pada gambar dibawah ini.
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Filter Berdasarkan Tanggal sinin n
‘‘‘‘‘ Tan Dol Pas gar Aksi
aggu Dokic o
o] /]0]

o] /]0]

Gambar 4. 11 Halaman Surat Keterangan Sehat

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data surat
keterangan sehat, dimana admin harus memasukan data surat keterangan
sehat sesuai ketentuan didalamnya yang dapat dilihat pada gambar dibawah

ini.

Hallo Admin &

Tambah Surat Keterangan Sehat

Gambar 4. 12 Halaman Tambah Data Surat Keterangan Sehat

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan
tombol edit maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan sehat,

dapat dilihat pada gambar dibawah ini.
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Hallo Admin &

Edit Surat Keterangan Sehat

Nomer Surat * 56,/ YANKES-1/04 - 2024

a prl 17, 2024 &
Nama Dokter *
N 202203
Pangkat Gol *
Jabatan *
Alamat Dokter * bk karilan

4

Narma Pasien * anghai 2.
Nk 1234547
Umur &
Jenis Ketami Laki-Lak

Gambar 4. 13 Halaman Edit Surat Keterangan Sehat

Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan sehat dan
mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan
menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat

gambar dibawah ini.

Hallo Admin & View Surat Keterangan Sehat
]

% Nomor Surat 66 YANKES-1/ 042024
[ Tanggal 11002004

£ Nama Dokter

£ Nip
€ Pangat Gal
@ Jabatan

(I Mlamat Dokter

Gambar 4. 14 Halaman View Surat Keterangan Sehat

b. Submenu Surat Keterangan Sakit
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Ketika menekan Submenu Surat Keterangan Sakit maka sistem akan
menampilkan Halaman Submenu Surat Keterangan Sakit, admin bisa
mengelola datanya, seperti dapat menambah, mengubah, menghapus dan

mencetak data seperti terlihat pada gambar dibawah ini.

Filter Berdasarkan Tanggal

o] /]0]
ol © |/ | 0

Gambar 4. 15 Halaman Surat Keterangan Sakit
Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
harus memasukan data surat keterangan sakit sesuai ketentuan didalamnya

yang dapat dilihat pada gambar dibawabh ini.

Tambah Surat Keterangan Sakit

rrrrrrr

Gambar 4. 16 Halaman Tambah Surat Keterangan Sakit
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Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan
tombol edit maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan sakit,

dapat dilihat pada gambar dibawah ini.

Edit Surat Keterangan Sakit

erarangan

Gambar 4. 17 Halaman Edit Surat Keterangan Sakit
Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan sehat dan
mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan
menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat pada

dilihat gambar dibawabh ini.

in & . .
LoD View Surat Keterangan Sakit

5 Nomor Surat 86 / YANKES-1/04 - 2024

Tanggal

E‘Nama Dokter +dr. TEGAR GEMILANG WATARI

£ nip

7 Jabatan
[1T] Alamat Dokter Tabak Kanian
£, Nama Pasien Wilam

£ hikc

E Umur

5 ) .

£ Jenis Kelamin aki-ia

/9 Pekeriaan programmer

(®) Alamat Pasien

n kec Gunung Bintang Avi

EKeterangan Galau Kama Wanita

Gambar 4. 18 Halaman View Surat Keterangan Sehat
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c. Submenu Surat Keterangan Kematian

Ketika menekan Submenu Surat Keterangan Sakit maka sistem akan
menampilkan Submenu Surat Keterangan Kematian, Petugas admin bisa
mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah, menghapus dan

mencetak data seperti terlihat pada gambar dibawabh ini.

Filter Berdasarkan Tanggal samin B
Afeveivbwr: fFWe.  Reu: [ e o
= DEE
= CIEE "

Gambar 4. 19 Halaman Surat Keterangan Kematian
Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
harus memasukan data surat keterangan sakit sesuai ketentuan didalamnya

yang dapat dilihat pada gambar dibawabh ini.

Tambah Surat Keterangan Kematian

Jabatan
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Gambar 4. 20 Halaman Tambah Surat Keterangan Kematian
Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan
tombol edit maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan

kematian, dapat dilihat pada gambar dibawah ini.

Edit Surat Keterangan Kematian

Gambar 4. 21 Halaman Edit Surat Keterangan Kematian
Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan Kematian dan
mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan
menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat

gambar dibawah ini.

Nama Pasien

Gambar 4. 22 Halaman View Surat Keterangan Kematian
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6. Menu Tindakan

Ketika menekan Menu Tindakan maka sistem akan menampilkan menu
Tindakan, admin bisa mengelola datanya, seperti dapat menambah,

menghapus dan mengubah seperti terlihat pada gambar dibawah ini.

Gambar 4. 23 Halaman Menu Tindakan
Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin

harus memasukan data tindakan dan harganya yang dapat dilihat pada

gambar dibawah ini.

Gambar 4. 24 Halaman Tambah Data Tindakan

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan
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tombol edit maka akan masuk ke halaman edit data tindakan, dapat dilihat

pada gambar dibawabh ini.

Edit Tindakan

Gambar 4. 25 Halaman Edit Data Tindakan
7. Menu Pembayaran

Ketika menekan Menu Pembayaran maka sistem akan menampilkan
menu pembayaran, admin bisa mengelola datanya, seperti menambah,
menghapus dan mencetak kwitansi pembayaran seperti terlihat pada gambar

dibawah ini.

o bsrdasartan Tanggal

o] /]0]
o] /]0]
o]/]0]
o] /]0]
o] /]0]
o] 710

Gambar 4. 26 Halaman Menu Pembayaran

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol
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tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
harus memasukan data pembayaran sesuai ketentuan didalamnya yang dapat

dilihat pada gambar dibawah ini.

Tambah Pembayaran

Gambar 4. 27 Halaman Tambah Data Pembayaran

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol
edit maka akan masuk ke halaman edit data pembayaran, dapat dilihat pada

gambar dibawah ini.

Gambar 3. 51 Halaman Edit Data Pembayaran

Dan Ketika admin akan melihat data Pembayaran dan mencetak Kwitansi

pembayaran perorangan dari pasien dengan menekan tombol lihat (view)
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kemudian sistem akan menampilkan halaman view dan kemudian dapat

mencetaknya dapat dilihat pada gambar dibawah ini.

Tangga

Gambar 3. 52 Halaman View Kwitansi Pembayaran
8. Menu Pengguna (Admin)

Ketika menekan Menu Pengguna maka sistem akan menampilkan menu
pengguna (admin), admin bisa mengelola datanya, admin dapat menambah,

mengubah dan menghapus data seperti terlihat pada gambar dibawabh ini.

Pengguna Py [

Gambar 3. 53 Halaman Menu Admin

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin
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harus memasukan data pengguna Khusus admin sesuai ketentuan

didalamnya yang dapat dilihat pada gambar dibawah ini.

Tambah Pengguna

Gambar 3. 54 Halaman Tambah Admin

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol
Edit maka akan masuk ke halaman edit data pengguna (admin), dapat dilihat

pada gambar dibawabh ini.

Edit Pengguna

Gambar 3. 55 Halaman Edit Pengguna

4.2 Pembahasan

Pada bagian pembahasan ini dijelaskan tentang hasil dari pengujian
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aplikasi dan respon pengguna terhadap Aplikasi Pelayanan Pasien pada
Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web.
4.2.1 Pembahasan Hasil Respon Pengguna

Data hasil dari kuisioner yang telah diberikan kepada 15 orang
responden yang merupakan pegawai dan staff di UPT Puskesmas Desa
Tabak Kanilan, digunakan untuk menilai aplikasi yang telah dibuat
berdasarkan pengujian serta tanggapan dari responden yang mencoba
aplikasi. Beberapa pernyataan menjadi kriteria penilaian dalam uji coba
yang dilakukan oleh pengguna, dan hasilnya digunakan untuk mengevaluasi
kinerja dan keberhasilan aplikasi.

Pada penelitian ini menggunakan Google Form sebagai media untuk

mendapatkan data respon dari pengguna.



4.2.2 Pembahasan Hasil Perhitungan Skala Likert
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Poin-poin pernyataan mengenai tanggapan pengguna terhadap aplikasi

yang dibuat ini digambarkan dalam bentuk tabel dengan nilai evaluasi

berdasarkan dari skala likert yang mempunyai lima skala nilai seperti pada

tabel 2.5. Bobot skala likert yang digunakan terhadap setiap pernyataan

dapat dilihat pada tabel 4.10.

Tabel 4. 10 Poin-Poin yang di Uji

No

Pernyataan

Point Nilai

1

2

3

4

Aplikasi ini sangat membantu dalam
kinerja pelayanan pasien pada Puskesmas
Desa Tabak Kanilan

Sistem sangat user friendly dan mudah
digunakan.

Sistem menyediakan fitur untuk keluar dan
masuk sistem.

Hasil informasi aplikasi telah sesuai
dengan kebutuhan Puskesmas.

Aplikasi ini memberikan kemudahan pada
proses pelayanan pada Puskesmas Desa
Tabak Kanilan.

Komposisi warna latar belakang telah
serasi.

Sistem menghasilkan laporan yanga sesuai

dengan kebutuhan pengguna.

Berdasarkan pernyataan-pernyataan yang diberikan, berikut ini adalah

tabel hasil penilaian dari 15 pengguna atau responden, dapat dilihat pada

tabel 4.11.
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No

Responden

Poin Pernyataan

112[3|4|5]6

Total

Aplikasi ini sangat
membantu dalam
kinerja pelayanan
pasien pada
Puskesmas Desa
Tabak Kanilan

63

Sistem sangat user
friendly dan mudah

digunakan. 413(414|5|4

65

Sistem menyediakan

fitur untuk keluardan |4 |34 |14 |5 |4

masuk sistem.

64

Hasil informasi
aplikasi telah sesuai
dengan kebutuhan
Puskesmas.

63

Aplikasi ini
memberikan
kemudahan pada
proses pelayanan
pada Puskesmas
Desa Tabak Kanilan.

65

Komposisi warna

latar belakang telah 41314454

serasi.

63

Sistem menghasilkan
laporan yanga sesuai
dengan kebutuhan
pengguna.

63

Jumlah

446

Dari Tabel diatas dihasilkan jumblah maksimum skor Kkriterium

dengan skor paling tinggi = 5, Jumlah pernyataan = 7, dan dengan jumlah

responden = 15 yaitu dengan rumus:

Kriterium = Nilai Tertinggi x Jumlah Soal x Jumlah Responden

Berdasarkan hasil kuisioner pada tabel 4.11 dapat dilihat menggunakan
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skala pengukuran, disini peniti menggunakan skala likert sebagai skala
pengukuran yaitu sebagai berikut:

Jumlah skor kriteria = (skor tertinggi tiap item) X (jumlah pernyataan)
X (Jumlah responden)

Jumlah skor kriteria=5 x 7 x 15 = 525

Berdasarkan Tabel 4.11 untuk total jawaban responden adalah 446
dengan demikian aplikasi ini menurut 15 responden yaitu:

446/525 x 100% = 85%

0 20% 40% 60% 80% 100%
STS TS RR s ss
0 105 210 315 420 525
446
sTS TS RR s ss

Keterangan:

SS= Sangat Setuju RR= Ragu-Ragu STS= Sangat Tidak Setuju
S = Setuju TS= Tidak Setuju

Dari data tabel kriteria yang ditetapkan, Apabila di interpretasi nilai
85% dan 446 terletak lebih dekat dengan daerah Sangat Setuju (SS) dapat
disimpulkan bahwa aplikasi ini mendapatkan tanggapan positif dan dapat

diterima dengan baik oleh pengguna.



5.1

5.2

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Kesimpulan dari Tugas Akhir yang berjudul: “Aplikasi Pelayanan
Pasien Pada UPT Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web” adalah
aplikasi dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, software Visual
Studio Code untuk Coding, dan Balsamiq Wireframes untuk membuat
rancangan interface. Dari hasil pengujian blackbox bahwa aplikasi ini telah
sesuai dan fitur-fitur didalamnya dapat digunakan dengan baik serta hasil
dari respon pengguna mendapatkan hasil interpretasi nilai 85%, disimpulkan
bahwa aplikasi ini dapat diterima oleh pengguna dan dapat diterapkan di

UPT Puskesmas Desa Tabak Kanilan.
Saran

Berdasarkan simpulan hasil penelitian saran yang perlu di sampaikan
adalah sebagai berikut:
a. Untuk aplikasi yang telah dibuat agar kedepannya dapat dikembangkan
lagi tidak hanya berbasis web tetapi dapat berbasis mobile.
b. Pada hasil cetak kartu pasien tidak terdapat foto pasien, diharapkan agar
kedepannya dapat ditambahkan fitur upload foto pasien.
c. Pada aplikasi ini tidak terdapat menu rekam medis dan menu antrian,

kedepannya dapat ditambahkan.
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embar Observasi

NIM

Prodi

Nama : Martha Ropi Delitha

: 2057201039

: Sistem Informasi

LEMBAR OBSERVASI

Tanggal : 23 November sd 28 November 2023

Dalam Observasi ini, Pencliti melakukan pengamatan secara langsung pada Puskesmas Desa Tabak Kanilan.

Berikut hasil dari obscrvasi yang dilakukan.

Hal yang diamau

Kegiatan Observasi

Pelayanan pasien yang berjalan
pada saat ini di Puskesmas Desa
Tabak Kanilan

Pelayanan pasien yang berjalan pada Puskesmas masih dilakukan dengan

cara mencatat pada buku kunjungan pasien.

(]

Pendataan yang ada pada objek

Pengarsipan data pelayanan pasien di Puskesmas dilakukan dengan cara
mencetaknya lalu disimpan di lemani penyimpanan,

Kegiatan pendaftaran berobat

pasien

Pendaftaran pasien dilakukan di loket adnmin dengan membawa kartu
berobat, kemudian data pasien dicatat kedalam buku pendafiran

Kegiatan pembayaran

Pembayaran menggunakan karcis di loket admin.

Tabak Kanilan, 28 November 2023
Kepala Tata Usaha Puskesmas,

Suriadi XMd Kep,
197605201997021005




lampiran 8 Lembar Wawancara

LEMBAR WAWANCARA

R . bagdi
Dalam penclitian ini, Peneliti melakukan wawancara kepada Kepala Tata Usaha Puskesmas secara langsung sebag
narasumber, berikut pertanyaan yang diajukan olch Pencliti:

Kepala Tata Usaha Puskesmas Desa Tabak kanilan
Nama  : SURIADI,A.Md Kep.
NIP  :197605201997021005

L. Peneliti : Apakah Puskesmas Tabak Kanilan ini menerima apabila peneliti membuat sebuah aplikasi pelayanan
pasien?
Narasumber : lya.
2. Peneliti : Bagaimana cara pelayanan pasien yang ada di Puskesmas Tabak Kanilan pada saat ini?

Narasumber : Sementara ini pelayanan pasien (pendaftaran dan lainnya) masih manual.

wa

Peneliti : Apakah ada kendala dalam Proses Pelayanan pasien selama ini?

Narasumber : Ada, karena masih manual, dibagian pendaftaran biasanya agak lama, karcna mencari status
pasien, apalagi kalo pasicn lupa bawa kartu berobat, terpaksa harus melihat di buku bantu no kartu.

4. Pencliti : Apakah sebelumnya sudah pernah ada aplikasi pelayanan pasien pada Puskesmas Tabak Kanilan ini?
Narasumber : Belum ada.

5. Peneliti : Apakah jika tersedia Aplikasi pelayanan pasien pada Puskesmas Tabak Kanilan ini Akan lebih
membantu?

Narasumber : Pastinya

6.

Peneliti : Apakah pihak Puskesmas bersedia untuk menghosting aplikasi web yang dibuat ini nantinya agar
dapat di akses secara online?

Narasumber : Iya
7. Fitur-fitur apa saja yang harus ada dalam aplikasi ini?
Narasumber : Ada untuk fitur pendaftaran, fitur pembayaran, fitur rekam medis dan fitur data pegawai mengikut

8. Untuk membantu proscs pembuatan dari aplikasi ini, Apakah saya bisa meminta data sesuai dengan kebutuhap
aplikasi pelayanan pasicn?

Narasumber : Bisa, nanti saya kasih

Tabak Kanilan, 12 September 2¢) 3
Kepala Tata Usaha I’usl,;,zsl“ﬂs~

NA

Suriadi, A”Md Kep.

197605201997021005
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>

Dokumentasi menyerahkan Surat Permohonan dan setelah Wawancara dengan Kepala
Tata Usaha Puskesmas Desa Tabak Kanilan






lampiran 10 Kartu Tanda Hadir Seminar Proposal Tugas Akhir

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
(STMIK) PALANGKARAYA

Emall : humas@stmikplk ac i - website . www stmikplk ac id
KARTU KEGIATAN SEMINAR

PROPOSAL TUGAS AKHIR

: MARTHA, Roft OSLITHA......cceie

JI. G. Obos No.114 Telp. 0536-3225515 Fax. 0536-3236933 Palangkaraya

NamaMahesiswa
NIM Ca05A0BY
Program Studl : Sistem Informasi
o " Mahasl N Tanda
No. L'::grzi Judul ;.;;.'ﬁ" Tlmgg:on Tangan
1 Kawis Anafisis Fan fmmtmaan RAHMI MAuLIgd 1. Hagn Rigplt, M kem
C 109/ feom | Hshom Wfoamasi Sampant

ﬂ'\u‘“" Pa®a Woperan ?tﬂn

war Neqoi Al-Lhles "&mmu M. Kon
Kemewferian ama e
L l(alrurafnﬂ B. Selafan 3%«5[
| JayankieT, Ma
Sabhu Anafisis Yoo Fampak |RATU OLWIA [1.FaRiyami
4. [11/12/202 ppkm Vel 4 gwcm‘;af Hanls, M. Kom
' Jaku usafa wirbeco
ke & mmagak (vl fuiit
Rileotr Paf a Ao nabic M
Gufi Kasus: nmger'm
sdrhana rafu baf, 3, Ha%qnﬂ',m.?ﬂ
3. | Sabha Analiis 9, Prcvicam ;
A A A
MO8 | o st sirdiion ¥ |Gt | rm ]
# Oﬁmﬁm pada Lma Octo- . Paak
q . - B . Naxtama
by on mavisvala bonbass S:‘é‘\;o&b,S-T-M-
Ko
3-Hapz Rb.‘a.gfl,
4 lM-KOVM
NS : )
m“f;‘ Joza | JHem Pabon Hiaguors |1y . Giskia | A
P"‘"Eeﬂffd tanawiam OKTAVIANUS Pbra Skowm MMSi
wm :v\nww aw N .
wwna o aﬁ oDe 2 .‘lzl.l:hﬂm%nna,M 4
Cake fallor Lnbasu '
Wb 3. Veny Caby o Q
HmMa,M.\(oW.
Palangka Raya, ..\S.2p Wk 2e3s
Keterangan : Mahasiswa ybs,

- Harap kartu jangan sampai hilang,
digunakan sebagai syarat seminar
- Minimal 5 (lima) kali mengikuti seminar

Marmia ﬁ f eutna




SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

(STMIK) PALANGKARAYA
JI. G. Obos No.114 Telp. 0536-3225515 Fax. 0536-3236933 Palangkaraya
Email : humas@stmikplk.ac id - website : www stmikplk.ac id
==
KARTU KEGIATAN SEMINAR
PROPOSAL TUGAS AKHIR
Nama Mahasiswa : MARTHA Rop Piama ...
NIM :Ca05X201039 .
Program Studi : Sistem Informasi
Mahasi: Nama Tanda
No. T::l.gﬂglnl Judul ;o:\'y:]:n Tim Dosen an
5. | Swmin Ststowm Wfevmasi  PemDataam| UHMPA NATAUA R&m Castrna, (_,.
@ /12/9032 | Pnkamabon B4 DIvas LiwAn Fom.
Perum afhan J\M tasa- . .
Fndi Having,
Som pramafidman Hom i
fnf anabhan Lok Val
s Moahayafi, M. 7
6. | Sabiu Anali gs P Yenavncomn - W '
04/63/2023 gom Fﬂgﬁ BaBons Pinvims ULANDAR Rosnui afi , M. \eom %
yawarider. Duso EkA CAHyAN!
wed
Cathwna -
Biwnuywv\ia Mmy W

2. | Sabtu Sistorn Wforvnasi pomtsan Wivam A Praboub, S, I
18/063/20232 |om yxo%,& P Ruwnahh VIHAybuAN m i q¢

Cemasam beibatiss Web Fuabiyans Harnrs,
M.com
Nﬁ&f-w'aﬁ, M.RA .
8. S'aBl'; P agonn Meko%e QJ'VWF&
/o4 /2023 o . .
A9 ibive Wuaetpw- gcsl\\ﬂ;)1 SABN“NS)’AH Ros s afh, M.kom %7/
Pubuss oran Pmermanin Susi Herllanhiz, M ke oy
0vad Zvmnucoamn Tasivrern NDK&M‘AH, M.vR
\‘Lauz EN
Palangka B
Keterangan : R:yaang“"("‘""“”’
- Harap kartu jangan sampai hilang, Mahasiswa ybs,

digunakan sebagai syarat seminar
- Minimal 5 (lima) kali mengikuti
seminar




lampiran 11 Kartu Konsultasi Bimbingan Tugas Akhir

@ Dipindai dengan CamScanner
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lampiran 12 Berita Acara Uji Coba Program

BERITA ACARA

PENGUIJIAN (TESTING) APLIKASI PELAYANAN PASIEN PADA
PUSKESMAS DESA TABAK KANILAN BERBASIS WEB DENGAN
MENGGUNAKAN METODE BLACKBOX TESTING

Pada hari Sclasa tanggal 20 Februari 2024 bertempat di STMIK Palangkaraya
Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Tester : H. Muhammad Erfan, S.Kom., M.E.

Pekerjaan : Dosen

Jabatan : Diysen
Menyatakan bahwa benar telah melaksanakan Penclitian (7esting) terhadap
Aplikasi Pclayanan Pasicn Pada Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web.

Dengan uraian Pengujian sebagai berikut:

1. Pengujian halaman Admin

Skenario Uji Test Case Havapen Hasf! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
Sistem akan
menolak
Masukan ) TR masuk dan
Username Salah Kfcttin “ | akan S
dan Password Pangwol: menampilkan (\PEIV
be'nar kgmudmn 12345 Besan Hoemwipran
klik login username or
password not
corret”,
Nfastka Sistem akan
Username Benar Userpamc: langsung ,
admin masuk dan § Aern -
SaPRsSwOn. ; word menampilkan Yok &
: ass :
ll:;r;(alrol:’ci:wdmn 12345 halaman (
= beranda.
2. Pengujian Beranda
5 e Harapan Hasil 2
Skenario Uji Test Case Pengguna Pensuilsn Kesimpulan
Klik Menu Masuk ke Sistem akan
Beranda Halaman menampilkan ‘
Beranda grafik jumlah | S dasan
kunjungan Vol X
pasien W
perbulan.




3.

Pengujian Menu Pelayanan

inaite 115 ot Caca Harapan Hasil
Skenario Uji Test Case Pengguna Pengujian Kesimpulan
Klik Menu Masuk ke Sistem masuk
Pelayanan Halaman ke halaman
Pelayanan | pelayanan dan
menampilkan
fitur filter "
berdasarkan S abian \S e
tanggal, fitur
tambah data :
pelayanan |
fitur cari, data
yang
tersimpan
yang dimana
bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur
export excel.
Memilih opsi Tanggal Sistem akan
“Filter mulai: menampilkan
berdasarkan 18/02/2024 | data sesuai ”
tanggal“dan Tanggal dengan Cnn _
memilih rentang | Akhir: tanggal yang \J ada &
tanggal dari 06/03/2024 | dipilih. W
18/02/2024
hingga
06/03/2024,
kemudian klik
filter
Memilih opsi Tanggal: Sistem hanya
“Filter 18/02/2024 | menampilkan
berdasarkan data yang .
tanggal“dan sesuai dengan Stevr \J il e
memilih tanggal ©w
tanggal 18/02/2024 18/02/2024. <
kemudian klik
filter
Klik fitur tambah | Id Pasien: Sistem akan
data pelayanan, PUSK00003 | menampilkan
kemudian halaman &1 .
masukkan Id tambah data nn .
pasien yang sudah pelayanan dan | {\ WF s \/a,b 8
terdaftar maka Ketika
akan muncul dimasukan
@m pasicn dan kode _




Skenario Uji Test Case tlnrap:m llns!! Kesimpulan
Pengguna Pengujian
kode pembayaran pembayaran
secara otomatis. nama pasien g .
dan kode e .
pembayaran W Ueted
akan otomatis
tampil.
Klik fitur tambah | Id Pasien: Sistem akan
data pelayanan, PUSKO00003 | menyimpan
masukkan Id Kunjungan:L | data dan akan
pasien yang sudah | Umum Bpjs: | Kembali ke
terdaftar N umum halaman data | G o¢ A
kemudian isi data | Poli: Poli pelayanan. Qwué.
kunjungan, Umum MM"“(”"
umum/bpjs,Poli, | Tindakan:
Tindakan, harga Cek gula
dan 3indaka dan | Harga: 20000
klik Submit. Riwayat:
Sangat
Percaya diri
Klik fitur tambah | Tindakan: Harga
data pelayanan, Cck gula Otomatis
masukkan Td Harga: 20000 | terinput
pasien yang sudah _ \
terdaftar i
kemudian isi data L(M‘“\M‘ Ui &
yang diminta,
masukan
Tindakan, maka
harga otomastis
terinput sesuai
dengan 3indakan
yang dimasukkan
dan klik Submit. i

Memilih opsi
“cari*“dan dan
masukan “nama
pasien” klik cari

Nama Pasien:
Martha

Sistem akan
menampilkan
data sesuai
nama pasien

Ouli 8

Klik fitur View
pada data pasien
kemudian klik
tombol print

Masuk ke
Halaman
view
pelayanan

Sistem akan
menampilkan
data pasien
dan ketika
diklik tombol
print akan
mencetak
lembar

kunjungan

Jedid




Skenarvio Uji

KKk fitur Fdit
pada data pasien
dan ubah data
Riwayat vang
kemudian klik

| update.

Klik fitur Delete
pada data pasien
yang dipilih

pada data pasien
yang dipilih
kemudian klik
_pilihan delete
Klik fitur Delete
pada data pasicn
yang dipilih
kemudian klik
pilihan cancel

Klik fitur Delete

Test Case

Ruwayat:
kanker

| Riwayat:
Paru-Paru

- | Klik fitur

| delete:
- Cancel
- Delete

delete:

Dclete

delete:
Cancel

Sistem akan

ldclete.
Klik fitur

Klik fitur

Harapan

Pengpuna
pasien,
Data Riwayat
otomatis
terganti
dengan data
yang baru.

menampilkan
pesan “Are

You sure vou
| want to delete

this record?”
dan pilihan
cancel atau
Data otomatis
terhapus dan
Kembali ke
halaman

| pelayanan. |

Sistem akan
Kembali ke
halaman
pelayanan.

asil
Pengujian

kcsunpul.m ‘
l
?

Uaked |

S—

Klik fitur export
excel

L

Klik fitur
cxport excel

Data sccara
otomatis
terunduh
dengan
format excel.

4. PLI]LUJIJII Mulu Data Pasien

Test Case

Harapan

|[ Skenario Uji
I

Klik Menu Data
Pasicn

Masuk ke
Halaman Data
Pasien

Sistem masuk
ke halaman
Data Pasien
dan
menampilkan
fitur tambah
data pasien,
fitur cart, data
yiang
Lersimpan
yang dimana
bisa

Pengguna

_Pengujian |

gvb\\,\,w;

\le’(F “om

I\cmnpul.m

Jatia ,

|




masukan “nama
pasien™ klik cari

data sesuai
nama pasien

\&av"?«,v\

Skenario Uji l:':l ,(‘:“__, ll,ll:.rg';;:l::l_ A,','_":'Il;:j!:““ Kesimpulan
= ditihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur

- export excel.
Klik Tambah Id Pasien: Sistem akan
data Pasien, Id | PUSK00005 menampilkan
Pasien akan Nama Id Pasien
tampil secara Lengkap:Martha | secara
otomatis, Ropi D otomatis dan . i
kemudian isi Tanggal Lahir: | data yang g \) ..
data dan klik 07 Agustus telah di (R :YM
submit 2001 submit akan

Jenis Kelamin: | tersimpan

Perempuan kemudian

Agama: kembali ke

Katolik halaman data

Pckerjaan: pasien

Mahasiswa

Notelp:

085251730363
Memilih opsi Nama Pasien: Sistem akan . ‘
“cari*dan dan Martha Ropi D | menampilkan S escan Ul d g

Klik fitur View
pada data pasicn
kemudian klik
tombol print

Masuk ke
Halaman view
data pasien

Sistem akan
menampilkan
data pasien
dan ketika

C egnena

diklik tombol | Feumyan
print akan
mencetak
kartu pasien,
Klik fitur Edit Jenis Kelamin: | Data Jenis
pada data pasien | Laki-Laki Kelamin
dan ubah data otomatis Chccan
yang ingin Jenis Kelamin: | terganti \J‘LL“)\

| Klik fitur Delete
pada data pasien
yang dipilih

Klik fitur delete:
- Cancel
- Delete

diubah Perempuan dengan data
kemudian klik yang baru.
update.

Sistem akan
menampilkan
pesan “Are
you sure you
want to delete
this record?”

_dan pilihan




yang dipilih
kemudian klik
| pilihan delete

Kembali ke
halaman data
pasien.

W

Skenario Uji Test Case ;larapan llas!! Kesimpulan
engguna Pengujian
cancel atau
delete.
Klik fitur Delete | Klik fitur delete: | Data otomatis
pada data pasien | Delete terhapus dan g )
Lt

Klik fitur Delete
pada data pasien
yang dipilih
kemudian klik
pilihan cancel

Klik fitur delete:
Cancel

Sistem akan
Kembali ke
halaman data
pasien.

S tanen

e

Oatid

Klik fitur export
excel

Klik fitur export
excel

Data sccara
otomatis
terunduh
dengan
format excel.

Wscafpes

olid

5. Pengujian Menu Pembayaran

Skenario Uji

Test Case

Harapan
Pengguna

Hasil
Pengujian

Kesimpulan

Klik Menu
Pembayaran

Masuk ke
Halaman
Pembayaran

Sistem masuk ke
halaman
pembayaran dan
menampilkan
fitur filter
berdasarkan
tanggal, fitur
tambah data
pembayaran,
fitur cari, data
yang tersimpan
yang dimana
bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur export
excel.

Qesnied

Flerspen

Sk

Klik tambah
data
pembayaran
kemudian pilih
kode
pembayaran
data otomatis
terinput kecuali

Kode
Pembayaran:
BYRO00007
Jenis Rawat:
Jalan

Sistem Secara
otomatis
memunculkan
nama pasien,
Tindakan dan
total bayar,
kemudian data
pembayaran




Skenario Uji Test Case Il,::‘z::;::ll Pc;IL‘;lj}:an Kesimpulan
tanggal dan akan tersimpan.
jenis rawat
kemudian klik
submit.
Klik tambah Kode Sistem Akan
data Pembayaran: | menolak submit.
pembayaran BYR00007 .
kemudian pilih | Jenis Rawat: € s

delete this
record?” dan
pilihan cancel
atau delete.

kode Jalan i \S,J,«S‘
pembayaran E
yang sama
dengan
scbelumnya.
Klik fitur View | Masuk ke Sistem akan
pada data Halaman menampilkan
pembayaran view data pembayaran ¢ .
kemudian klik | pembayaran | dan ketika diklik s \)ou.\s
tombol print tombol print W—““-"‘W‘
akan mencetak
kwitansi
pembayaran.
Klik fitur Edit Jenis Rawat: | Data Jenis
pada data Inap Rawat otomatis
pembayaran dan terganti dengan Qoo piiiin
ubah data yang | Jenis Rawat: | data yang baru. Ho ,.,T ol Ui~
ingin diubah Jalan
kemudian klik
update.
Klik fitur Delete | Klik fitur Sistem akan
pada data delete: menampilkan
pembayaran - Cancel pesan “Are you "
yang dipilih - Delete sure you want to ?M

Klik fitur Delete
pada data
pembayaran
yang dipilih
kemudian klik
pilihan delete |
Klik fitur Delete
pada data
pembayaran

/ang dipilih

Klik fitur
delete:
Delete

Klik fitar

delete:
Cancel

Data otomatis
terhapus dan
Kembali ke
halaman data

Ylew
pembayaran. Arw‘
| Sistem akan |
Kembali ke oy )
halaman data _SMW

pembayaran,




Skenario Uji Test Case ll’larnpnn "“s!! Kesimpulan
R ) o Pengguna | Pengujian | |
kemudian Klik
[ pitihancancel (0
Klik fitur export | Klik fitur Data secara : )
excel export excel | otomatis Cenuuant Jalis
i terunduh dengan W’W
__‘___4___'77Lformulﬁcxccl, B
6. Pengujian Menu Surat Keterangan
,r Skenario Uji Test Case Harapan Has!! Kesimpulan
Pengguna | Pengujian |
| Klik Menu Klik Menu Sistem
| Surat Surat Menampilkan
Keterangan Keterangan Submenu Surat :
Keterangan Lessr \Sa/u}
Sehat, Surat
! Ketrangan Sakit W“M
\ dan Surat |
Keterangan [
L Kematian. |
‘ Klik Submenu | Klik Sistem masuk ke | ’
Surat Submenu halaman surat | |
E Keterangan Surat keterangan schat |
[ Schat Keterangan dan |
Schat menampilkan
fitur filter A
berdasarkan Corann ;
tanggal, fitur [ _— \L‘l‘ >
tambah surat M
sehat, fitur cari,
data yang
tersimpan yang
dimana bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur export
| excel.
Klik Tambah [si data dan Data otomatis
surat schat, isi keperluan tersimpan
data dan Seniie
keperluan o " Uai\ 3~
kemudian klik d’«’
“submit S
Klik fitur View | Masuk ke Sistem akan
pada surat Halaman menampilkan Seviiih \[\o\lA\A
keterangan | view Surat___ | data pasien dan Hec e




Skenario Uji Test Case I',:::’:;::;::" l,(_:;:;:“" Kesimpulan
schat kemudian | Keterangan | keperluannya
E klik tombol Schat dan ketika diklik .
| print tombol print Q Q L
‘ akan mencetak \'\a-nw%cm
: Surat
‘ Keterangan
I schat, | 0
| Klik fitur Edit | Alamat: Data alamat
pada surat Tabak otomatis terganti
keterangan Kanilan dengan data ¢ \
sehat dan ubah yang baru, ,v"‘*""‘ .
data yang ingin | Alamat: htwtm \D’("J
diubah Palangkaraya
kemudian klik
update.
Klik fitur Delete | Klik fitur Sistem akan
pada surat delete: menampilkan
keterangan - Cancel pesan “Are you Q ,
schat yang - Delete sure you want {o e .
| dipilih delete this WVTM (eeti >
record?” dan
pilihan cancel
atau delete.
| Klik fitur Delete | Klik fitur | Data otomatis
pada surat delete: terhapus dan
keterangan Delete Kembali ke
sehat yang halaman surat sq'\-su' ,
dipilih sehat. MT,“ \I‘J4<§
kemudian klik
pilihan delete
Klik fitur Delete | Klik fitur Sistem akan
pada surat delete: Kembali ke
keterangan Cancel halaman data e '
sehat yang surat sehat, Hee Ua,US
dipilih "S"”*
kemudian klik
pilihan cancel
Klik fitur export | Klik fitur Data secara T

excel

export excel

| formatexcel.

otomatis
terunduh dengan

S fuoun

i

Calid




delete this
record?” dan
pilihan cancel

Klik Submenu | Klik Sistem masuk ke
Surat Submenu halaman surat
Keterangan Surat keterangan sakit
Sakit Keterangan | dan
Sakit menampilkan
fitur filter
berdasarkan S. (
tanggal, fitur e \) M‘r}
tambah surat ww
schat, fitur cari, \
data yang
tersimpan yang
dimana bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur export
excel.
Klik Tambah Isi data dan | Data otomatis
surat sakit, isi | keperluan tersimpan \ .
data dan Lydea : ,
keperluan Ha ah Uaf-w\
kemudian klik m‘(
submit o
Klik fitur View | Masuk ke Sistem akan
pada surat sakit | Halaman menampilkan
kemudian klik | view Surat | data pasien dan
tombol print Keterangan | keperluannya
Sakit dan 10indak Sogusec
diklik tombol Heo (el
print akan WY"‘
mencetak Surat
Keterangan
- sakit.
Klik fitur Edit | Pekerjaan: Data pekerjaan
pada surat sakit | Mahasiswa | otomatis terganti
dan ubah data | Pekerjaan: dengan data Qetuiin
z?:fa::gin Staff yang baru. e /\Y OLC‘}
kemudian klik [
update.
Klik fitur Delete | Klik fitur Sistem akan
pada surat sakit | delete: menampilkan
yang dipilih - Cancel pesan “Are you \g-é.h,ud .
- Delete | sure youwant to v Ma




atau delete.

Klik fitur Delete

Klik fitur

Data otomatis

pada surat sakit | delete: terhapus dan il
yang dipilih Delete Kembali ke & ol Ualid
kemudian klik halaman surat K
| pilihan delete sakit.
Klik fitur Delete | Klik fitur Sistem akan
pada surat sakit | delete: Kembali ke g )
yang dipilih Cancel halaman data Cpuen U&JA)
kemudian klik surat sakit. W
pilihan cancel !
Klik fitur export | Klik fitur Data secara
excel export excel | otomatis Logrran

terunduh dengan
format excel.

Klik Submenu
Surat
Keterangan
Kematian

Klik
Submenu
Surat
Keterangan
kematian

Sistem masuk ke
halaman surat
keterangan sakit
dan
menampilkan
fitur filter
berdasarkan
tanggal, fitur
tambah surat
kematian, fitur
cari, data yang
tersimpan yang
dimana bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur export
excel.

Qalis

print akan
mencetak Surat

Klik Tambah Isi data dan Data otomatis
surat sakit, isi keterangan tersimpan
data dan Sesual \S LA
keperluan f’(a,ru.K‘,m o
kemudian klik
submit
Klik fitur View | Masuk ke Sistem akan
pada surat Halaman menampilkan
kematian view Surat data pasien dan < !
kemudian klik Keterangan keperluannya Y @au X
tombol print kematian dan 1 lindak W‘““'V”-
diklik tombol \




Keterangan
Kematian.

Klik fitur Edit
pada surat
kematian dan
ubah data yang
ingin diubah
kemudian klik
update.

Alamat
Pasien:
Tabak
Kanilan

Alamat
Pasicn:
Buntok

Data alamat
otomatis terganti
dengan data
yang baru.

gUnw'

\‘Lcu'uﬁlm

Ualié

Klik fitur Delete

Klik fitur

Sistem akan
menampilkan
pesan “Are you
sure you want to
delete this
record? " dan
pilihan cancel
atau delete.

Segun
tHa

Velid

pilihan delete

pada surat delete:
kematian yang - Cancel
dipilih - Declete
Klik fitur Delete | Klik fitur
pada surat delete:
kematian yang | Delete
dipilih

kemudian klik

Data otomatis
terhapus dan
Kembali ke
halaman surat
kematian,

Sth,wm'
(—\a.radm

Jalid

Klik fitur Delete

Klik fitur

Sistem akan

excel

export excel

otomatis
terunduh dengan
format excel.

pada surat delete: Kembali ke
kematian yang | Cancel halaman data S) ! R
dipilih surat kematian, Mihzw\ Jalid
kemudian klik ‘*’q“m

_pilihan cancel
Klik fitur export | Klik fitur Data secara

Weli &

7. Pengujian

Menu Data Tindakan

tanggal, fitur
tambah data
tindakan, fitur
cari, data yang

Hm@ﬂ

Skenario Uji Test Case ll,{::‘;?::::‘ Pc;l:;;:an Kesimpulan
Klik Menu Data | Klik Menu Sistem masuk ke
Tindakan Data halaman data
Tindakan tindakan dan
menampilkan g ;
fitur filter 2 e N
berdasarkan \.)a.(,( 8




—

tindakan dan

Skenario Uji Test Case ltlarapan Has!! Kesimpulan
engguna Pengujian
tersimpan yang
dimana bisa
dilihat,diubah,
dan dihapus
serta fitur export
excel.
Klik Tambah Isi dan Data otomatis .
Data tindakan, | lengkapi data | tersimpan W\ \g
isi data odud
kemudian Klik @""GKM
submit
Klik fitur Edit tindakan: cek | Data Tindakan
pada data mata otomatis terganti

kemudian klik
‘pilihan cancel

dengan data g ‘
ubah data yang | tindakan: cek | yang baru. Bt 1) l; 3
ingin diubah kandungan V[M
kemudian klik ﬂl&“’“
update,
Klik fitur Delete | Klik fitur Sistem akan
pada data delete: menampilkan
tindakan yang Cancel pesan “Are you q
dipilih Delete sure you want to et
delete this (f(_a, Dy OJ ), 3
record?” dan U”‘f«
pilihan cancel
atau delete.
Klik fitur Delete | Klik fitur Data otomatis
pada data delete: terhapus dan .
tindakan yang Delete Kembali ke geg.,\_“,, /( ! (&
dipilih halaman data (S ien A
kemudian klik Tindakan.
| pilihan delete
Klik fitur Delete | Klik fitur Sistem akan
pada data delete: Kembali ke 3
tindakan yang Cancel halaman data t :
dipilih Tindakan, e Ui

Klik fitur export
excel

Klik fitur
export excel

Data secara
otomatis
terunduh dengan
format excel.




8. Pengujian Tombol Logout

Skenario Uji Test Case SR Hasf! Kesimpulan
| Pengguna Pengujian
| Klik tombol Klik tombol | Sistem akan
\ logout logout logout dan akan

kembali Somest |y 8.
embali
l kehalaman '{ﬁawz&’))(w

login.

Demikian hasil pengujian (7esting) ini dibuat agar dapat dipergunakan dengan
sebaik-baiknya.

(ahge— Palangka Raya, 20 Februari 2024
\ FUW)\ h‘«\v‘:(.ﬁ Yoo Jids Tester/Penguji
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lampiran 13 Print out Hasil Program
a. Print Out lembar kunjungan pasien

PEMERINTAH KABUPATEN BARITO SELATAN
UPTD PUSKESMAS TABAK KANILAN
| KECAMATAN GUNUNG BINTANG AWAI

Jin PP Dinan Gg Pelajar RT 111 No:28, Desa Tabak Kanilan Kode Pos 73753

A2

"BARITO SECATAN

7

Email: uptdpuskesmastabak(@gmail.com

LEMBAR KUNJUNGAN PASIEN

ID PASIEN : PUSK00001

NAMA LENGKAP : BANGHAIJI
KUNJUNGAN *B

UMUM BPJS : UMUM

POLI : POLTUMUM
TINDAKAN : CEK MATA,CEK GIGI

RIWAYAT

Admin




b. Print Out kartu pasien

PEMERINTAH KABUPATEN BARITO SELATAN
UPTD PUSKESMAS TABAR KANILAN
KECAMATAN GUNUNG BINTANG AWAI

n PO Nnan Gg Pelaar RT I Na 78 Nea Tahak Kandan Kode Poe 71753
Emalt uplopuskesmastsbak@gmail.com

Kartu Pasien
10 PASIEN PUSK00001
NAMA LENGKAP BANGHAJI
TANGGAL LAHIR C21-11-1981
JENIS KELAMIN - LAKIHLAKI
AGAMA *ISLAM
PEKERJAAN - DOSEN
NOTELP 086758493848

*Kartu Harap Dibawa Ketika Berobat

c. Print Out Struk Pembayaran

Pikenoeeianan] 0000 PEMERY

UPTD PUSKESMAS TABAK KANILAN
KECAMATAN GUNUNG BINTANG AWAI

1ln PP Dinan Ga Pelajar RT 11 No:28, Desa Tabak Kanilan Kode Pos 73753
Email: uptdpuskesmastabak(a gmail.com
STRUK PEMBAYARAN
KODE PEMBAYARAN BYROOOOL
NAMA PASIEN BANGHAJ
TINDAKAN CER MATACEK GIGI
JENIS RAWAT JALAN
TOTAL RP.22.000
Aduin




d. Print Out Surat Keterangan Sehat

PEMERINTAH KABUPATEN BARITO SELATAN
UPTD PUSKESMAS TABAK KANILAN

KECAMATAN GUNUNG BINTANG AWAI
JIn PP Dinan Gg.Pelajar RT 111 No:28, Desa Tabak Kanilan Kode Pos 73753
Email: uptdpuskesmastabak@gmail.com

SURAT KETERANGAN KESEHATAN

Nomor : 86/ YANKES-1/04-2024

Yang Bertanda Tangan Dibawah ini :

Nama Dokter :dr. TEGAR GEMILANG WATARI

Nip 1199331218 2022 03
Pangkat Gol : Penata Muda TK.ITIT /b
Jabatan : Dokter Puskesmas Tabak Kanilan

Alamat Dokter  : Tabak Kanilan

Nama Pasien : Martha Ropi Delitha
Umur : 22 Tahun

Jenis Kelamin  : perempuan

Agama : katolik

Alamat Pasien  : Palangkaraya
Keperluan : Untuk Beasiswa

Dengan Hasil Pemeriksaan :

Tinggi Badan ;154 cm
Berat Badan :47kg
Tekanan Darah  : 110/80m
Golongan Darah :=C=

Telah diperiksa di Puskesmas Tabak Kanilan Kecamatan Gunung Bintang Awai dengan hasil

"SEHAT"

Demikian surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dipergunakan
schagaimana mestinya.
DIKELUARKAN DI : TABAK KANILAN
PADA TANGGAL  :20-02-2024
Dokter UPT Puskesmas Tabak Kanilan
Kecamatan Gunung Rintang Awai,

dr. TEGAR GEMILANG WATARI
NIP. 199331218 2022 03




e. Print Out Surat Keterangan Sakit

ALYy PEMERINTAH KABUPATEN BARITO SELATAN
UPTD PUSKESMAS TABAK KANILAN
KECAMATAN GUNUNG BINTANG AWAI

: . Jln PP Dinan Gg.Pelajar RT 111 No:28, Desa Tabak Kanilan Kode Pos 73753
Email: uptdpuskesmastabak@gmail.com

SURAT KETERANGAN SAKIT

Nomeor : 86/ YANKES-1/04 - 2024

Yang Bertanda Tangan Dibawah ini :

Nama Dokter :dr. TEGAR GEMILANG WATARI
Nip 2199331218 202203 |

Jabatan : Dokter Puskesmas Tabak Kanilan
Alamat Dokter : Tabak Kanilan

Dengan ini menyatakan bahwa :

Nama Pasien : Martha Ropi Delitha

Umur : 22 Tahun

Jenis Kelamin : perempuan

Pekerjaan : Mahasiswa

Alamat Pasien : Tabak Kanilan Kee. Gunung Bintang Awai

Izin Sakit
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

DIKELUARKAN DI : TABAK KANILAN

PADA TANGGAL  :20-02-2024

Dokter UPT Puskesmas Tabak Kanilan
Kecamatan Gunung Bintang Awai,

dr. TEGAR GEMILANG WATARI
NIP. 199331218 2022 03 1




. Print Out Surat Keterangan Kematian

PEMERINTAH KABUPATEN BARITO SELATAN
UPTD PUSKESMAS TABAK KANILAN

KECAMATAN GUNUNG BINTANG AWAI
Jln PP Dinan Gg.Pelajar RT 11T No:28, Desa Tabak Kanilan Kode Pos 73753
Email: uptdpuskesmastabak@gmail.com

SURAT KETERANGAN KEMATIAN
Nomer : 86/ YANKES-1/04 - 2024

Yang Bertanda Tangan Dibawah ini :

Nama Dokter :dr. TEGAR GEMILANG WATARI
Nip 2199331218 202203 |

Jabatan : Dokter Puskesmas Tabak Kanilan
Alamat Dokter : Tabak Kanilan

Dengan ini menyatakan bahwa :

Nama Pasien : Lapindo
Jenis Kelamin : laki-laki
Desa : Tabak Kanilan

Telah meninngal dunia pada hari Rabu Tanggal 28 Okteber 2020 Pada Pukul 11 WIB Dengan
Diagnosa : kanker

Demikian surat keterangan kematian ini dibuat untuk menjadi bahan seperlunya.

DIKELUARKAN DI : TABAK KANILAN

PADA TANGGAL  :20-02-2024

Dokter UPT Puskesmas Tabak Kanilan
Kecamatan Gunung Bintang Awai,

dr. TEGAR GEMILANG WATARI
NIP. 199331218 2022 03 |




lampiran 14 Jawaban Kuisioner Tanggapan Pengguna

] Pernyataan
Email Responden Nama Lengkap Status 1 > 3 7 5 6 7
suriadisudirja@gmail.com Suriadi Pegawai [Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
chankkt42@gmail.com Chandra Saputra Staff Ragu-Ragu Ragu-Ragu  |Ragu-Ragu Setuju Ragu-Ragu Ragu-Ragu Ragu-Ragu
ar91124@gmail.com arif rahman Pegawai [Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
ernijull35@gmail.com Erni Yuliani Pegawai [Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
selinaselin1723@gmail.com  [Selina Sari Putri Staff Sangat Setuju | Sangat Setuju [Sangat Setuju | Setuju Setuju Sangat Setuju | Sangat Setuju
antonjakaguntoro@gmail.com |Anton Jaka Guntoro Pegawai [Sangat Setuju | Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju | Setuju Setuju
prima
drprimasatriadelin@gmail.com satriadelin,S.Kep,Ners | Staff Sangat Setuju | Sangat Setuju [Sangat Setuju | Sangat Setuju [Sangat Setuju | Sangat Setuju | Sangat Setuju
Rahmawatifitriade@gmail.com [Fitri Ade Rahmawati Staff Setuju Sangat Setuju |Setuju Sangat Setuju [Sangat Setuju | Setuju Sangat Setuju
Paskah56@gmail.com lyohana Staff Setuju Sangat Setuju [Sangat Setuju | Sangat Setuju [Setuju Setuju Setuju
Indarjhu@gmail.com Indar yanti thamrin Pegawai [Ragu-Ragu Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
bellafebri9598@gmail.com Bella Febrihawini Pegawai [Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
Ranita Aprilianna BR
manaluranita@gmail.com Manalu Pegawai [Sangat Setuju | Sangat Setuju |Sangat Setuju | Setuju Sangat Setuju | Sangat Setuju | Setuju
isamulaini92@gmail.com Isa Mulaini Pegawai [Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju | Sangat Setuju | Setuju
eliakarisma987@gmail.com Elia Karisma Pegawai [Sangat Setuju | Sangat Setuju |Sangat Setuju | Setuju Sangat Setuju | Setuju Sangat Setuju
erdimalutama@gmail.com Erdi Malutama Pegawai [Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
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