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INTISARI  

Martha Ropi Delitha, C2057201039, 2024. Aplikasi Pelayanan Pasien Pada 

Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web,  

Pembimbing I Susi Hendartie, M.Kom., Pembimbing II Norhayati, M.Pd. 

 

Puskesmas Tabak Kanilan merupakan salah satu Puskesmas yang berada di 

kecamatan Gunung Bintang Awai yang memberikan layanan kepada masyarakat. 

Pada Puskesmas Tabak Kanilan Terutama di bagian administrasi pasien 

pelayanannya masih dilakukan dengan cara pencatatan kedalam buku sehingga 

pendaftaran biasanya menjadi lama, karena mencari status pasien, apalagi jika 

pasien lupa membawa kartu berobat yang menimbulkan antrian  panjang, 

pemrosesan data lambat, kerumitan pengarsipan dan risiko kehilangan data. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan aplikasi pelayanan pasien 

pada Puskesmas desa Tabak Kanilan berbasis web, yang efektif dan efisien. 

Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, software Visual 

Studio Code untuk Coding, dan Balsamiq Wireframes untuk membuat rancangan 

interface. Lokasi penelitian ini berada di Puskesmas Desa Tabak Kanilan sebagai 

tempat pengumpulan data dan observasi. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kualitatif dan model pengembangan perangkat lunak extreme 

programing dan pengujian menggunakan blackbox testing. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi pelayanan pasien berbasis web, 

Pengujian menggunakan blackbox testing menunjukan hasil yang sesuai dengan 

yang diharapkan dan semua fitur aplikasi berjalan dengan baik dan sesuai dengan 

kebutuhan. Hasil respon pengguna menunjukkan 85% setuju dan memberikan 

tanggapan yang baik terhadap aplikasi ini, sehingga dapat diimplementasikan 

pada Puskesmas Desa Tabak Kanilan. 

Kata Kunci: Aplikasi, Pelayanan, Puskesmas, Web. 
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ABSTRACT 

Martha Ropi Delitha, C2057201039, 2024. Aplikasi Pelayanan Pasien Pada 

Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web,  

Advisor I Susi Hendartie, M.Kom., Advisor II Norhayati, M.Pd. 

 

Puskesmas Tabak Kanilan is one of the health centers located in the Gunung 

Bintang Awai district that provides services to the community. In the 

administrative section of patient services at Puskesmas Tabak Kanilan, the process 

is still conducted through manual recording in books, leading to prolonged 

registration times. This is particularly evident when searching for a patient's 

status, especially if the patient forgets to bring their medical card, resulting in long 

queues, slow data processing, complex archiving, and the risk of data loss. 

The system is built using the PHP programming language, Visual Studio 

Code for coding, and Balsamiq Wireframes for designing the interface. The 

research is conducted at Puskesmas Desa Tabak Kanilan as the data collection and 

observation site. This study employs qualitative research methods and the extreme 

programming software development model, with testing conducted using black-

box testing. 

The outcome of the research is a web-based patient service application. 

Blackbox testing indicates that the results align with expectations, with all 

application features running smoothly and meeting the required standards. User 

response results show an 85% approval rate, indicating positive feedback for the 

application's usability. Consequently, the application can be implemented at 

Tabak Kanilan Village Community Health Center. 

Keyword: Application, Healthcare Service, Community Health Center, Web. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi masa kini semakin pesat, sebagai pendukung 

pemrosesan data dan informasi telah menjadi kebutuhan pokok perusahaan. 

Sistem Informasi sangat diperlukan untuk mempermudah dan membantu 

tugas manusia. Hal ini menyebabkan perubahan sistem pada instansi atau 

pelayanan kesehatan. Kemajuan paling terlihat adalah pada penggunaan 

teknologi informasi dalam proses pengelolaan data menjadi sebuah 

informasi yang cepat dan optimis. Pelayanan kesehatan adalah salah satu 

aspek penting dalam memastikan kesejahteraan masyarakat. Pusat 

Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah salah satu lembaga yang 

menyediakan pelayanan kesehatan dasar di tingkat masyarakat, yang 

berperan penting dalam menjaga kesehatan warga desa.  

UPT Puskesmas Tabak Kanilan merupakan salah satu puskesmas yang 

berada di kecamatan Gunung Bintang Awai yang memberikan layanan 

kepada masyarakat diantaranya pelayanan medis, alat penunjang medis, data 

pasien, pelayanan dan asuhan keperawatan, serta membina masyarakat dan 

mengedukasi masyarakat diwilayah kerjanya dalam rangka meningkatkan 

pola hidup sehat untuk masyarakat. 

Pada UPT Puskesmas Tabak Kanilan Terutama di bagian administrasi 

pasien pelayanannya masih dilakukan dengan cara pencatatan kedalam buku 

sehingga pendaftaran biasanya menjadi lama, karena mencari status pasien, 

apalagi jika pasien lupa membawa kartu berobat yang menimbulkan antrian
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 panjang, pemrosesan data lambat, kerumitan pengarsipan dan risiko 

kehilangan data.  

Dari permasalahan diatas terdapat kepentingan untuk membuat sebuah 

aplikasi yang dapat membantu meningkatkan kualitas pelayanan pada 

puskesmas tersebut, sehingga peneliti mengangkat penelitian yang berjudul 

"Aplikasi Pelayanan Pasien pada UPT Puskesmas Desa Tabak Kanilan 

Berbasis Web". Aplikasi ini diharapkan dapat membantu menyelesaikan 

masalah dan memudahkan pihak puskesmas untuk melakukan pelayanan 

pasien yang sesuai dengan yang diharapkan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang tersebut masalah yang diangkat oleh 

peneliti adalah “Bagaimana Membuat Aplikasi Pelayanan Pasien pada UPT 

Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web?”. 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini peneliti melakukan batasan masalah agar tidak 

meluas dari pokok pembahasan maka peneliti membatasi masalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian berupa aplikasi pelayanan pasien berbasis web. 

2. Aplikasi ini berfokus  pada pelayanan administrasi khusus pasien umum 

untuk mengolah data seperti data pelayanan pendaftaran, data pasien, 

surat keterangan, data tindakan dan pembayaran. 

3. Hasil cetak atau luaran dari aplikasi ini berupa lembar kunjungan pasien, 

kartu pasien, surat keterangan sehat, sakit, kematian dan kwitansi 
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pembayaran. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan aplikasi 

pelayanan pasien pada UPT Puskesmas desa Tabak Kanilan berbasis web, 

yang efektif. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat yang diharapkan oleh peneliti: 

a. UPT Puskesmas Desa Tabak Kanilan 

Adapun manfaat bagi puskesmas tabak kanilan adalah memberikan 

kemudahan kepada admin dalam melakukan pelayanan pasien dapat 

lebih cepat tanpa memakan waktu yang lama. 

b. Peneliti 

Menambah pengetahuan dan keterampilan dalam mempraktikan ilmu 

Sistem Informasi dalam mengembangkan Aplikasi pelayanan pasien 

berbasis web. Penelitian ini memberikan pemahaman lebih lanjut 

mengenai ilmu yang dipelajari selama kuliah dan menambah wawasan 

tentang “Aplikasi Pelayanan Pasien pada UPT Puskesmas Desa Tabak 

Kanilan Berbasis Web“ serta sebagai tolak ukur penerapan ilmu 

pengetahuan kedalam mengidentifikasi masalah dan memecahkannya 

dengan membangun aplikasi pelayanan pasiennya. 
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c. STMIK Palangkaraya 

Sebagai bahan referensi untuk mahasiswa-mahasiswi dan untuk 

melengkapi karya tulis ilmiah pada perpustakaan STMIK Palangkaraya 

serta sebagai bahan rujukan, perbandingan atau literatur bagi peneliti 

selanjutnya yang memiliki topik penelitian mengenai Aplikasi Pelayanan 

Pasien Berbasis Web. 

1.5 Sistematika Penelitian 

Sistematika penelitian tugas akhir ini disusun untuk memberikan 

gambaran umum  mengenai sistem yang akan dibuat. Sistematika penelitian 

disajikan dalam beberapa bab yang masing-masing bab menguraikan 

beberapa pokok pembahasan. Agar penelitian ini dapat terarah, maka 

berikut penyusunan menurut sistematika: 

BAB I : PENDAHULUAN 

 Menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat, dan sistematika penelitian. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi teori-teori dan pemaparan ringkasan hasil yang mendukung 

judul, serta mendasari pembahasan secara detail. Menguraikan tentang 

konsep dan prinsip dasar yang diperlukan untuk memecahkan masalah. 

Landasan teori ini berbentuk penyelesain yang langsung berkaitan dengan 

permasalahan yang sedang terjadi. 
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BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai metode penelitian yang digunakan, 

teknik analisis dan pengumpulan data, tinjauan umum yang mengurangi 

tentang gambaran umum objek penelitian, dan desain sistem yang akan 

dibuat sertadata yang dapat dipergunakan untuk memecahkan masalah. 

BAB IV: IMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN  

 

Bab ini berisi penjelasan dan penguraian implementasi serta berbagai 

penjelasan yang diperlukan untuk menjawab permasalahan yang diajukan 

dalam penelitian ini yang berisikan hasil pembahasan untuk menjelaskan 

tentang hasil yang telah didapat setelah aplikasi selesai dibuat, apakah hasil 

penelitian ini telah berhasil memecahkan masalah yang ada atau tidak. 

BAB V: PENUTUP 

 

Pada bab terakhir ini peneliti akan memberikan pernyataan singkat 

berupa kesimpulan dari pembahasan hasil penelitian yang telah dibuat, serta 

memberikan saran bagi siapa saja yang berminat membuat atau 

mengembangkan aplikasi yang serupa. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kajian Teori 

Penelitian ini membutuhkan referensi untuk mendukung dalam 

membangun aplikasi dan referensi tersebut merupakan kontribusi dari 

berbagai sumber dan literatur. 

2.1.1 Aplikasi 

Pengertian Aplikasi menurut (Pratama et al., 2023) merupakan sebuah 

Program siap pakai yang dapat digunakan untuk menjalankan perintah-

perintah dari pengguna aplikasi tersebut dengan tujuan mendapatkan hasil 

yang lebih akurat sesuai dengan tujuan pembuatan aplikasi tersebut, aplikasi 

mempunyai arti yaitu pemecahan masalah yang menggunakan salah satu 

teknik pemrosesan data yang biasanya tertuju pada sebuah komputansi 

pemrosesan data yang diinginkan. 

 

Berdasarkan penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa aplikasi 

adalah alat terapan yang difungsikan secara khusus dan terpadu sesuai 

kemampuan yang dimilikinya, aplikasi merupakan suatu perangkat 

komputer yang siap pakai bagi pengguna. 

2.1.2 Pelayanan 
 

Menurut (Anugrainsa et al., 2022) Pengertian pelayanan yaitu suatu 

kinerja penampilan, tidak berwujud dancepat hilang, lebih dapat dirasakan 

dari pada dimiliki serta pelanggan dapat lebih berpartisipasi aktif dalam 

proses mengkonsumsi jasa atau pelayanan. 

 

Berdasarkan uraian diatas pelayanan juga bisa diartikan sebagai proses 

pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain secara langsung. 

Pelayanan yang baik harus memenuhi beberapa unsur, seperti kecepatan, 

ketepatan, keramahan, kenyamanan, dan keamanan. Tujuan dari pelayanan 

adalah untuk memuaskan pelanggan dan memperoleh keuntungan bagi 

perusahaan.
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2.1.3 Pasien 
 

Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2004 

tentang Praktik Kedokteran menyebutkan bahwa Pasien adalah setiap orang 

yang melakukan konsultasi masalah kesehatannya untuk memperoleh 

pelayanan kesehatan yang diperlukan baik secara langsung maupun tidak 

langsung kepada dokter atau dokter gigi. Pasien atau pesakit adalah 

seseorang yang menerima perawatan medis, kata pasien dari bahasa 

Indonesia analog dengan kata patient dari bahasa Inggris, patient diturunkan 

dari bahasa Latin yaitu patiens yang memiliki kesamaan arti dengan kata 

kerja pati yang artinya "menderita", orang sakit (yang dirawat dokter), 

penderita (sakit). 

2.1.4 Puskesmas 
 

Menurut (Arlan, 2023) Pengertian Puskesmas adalah unit pelaksana 

pelayanan kesehatan di wilayah kecamatan yang melaksanakan tugastugas 

operasional pembangunan kesehatan. Puskesmas adalah Unit Pelaksana 

Teknis Dinas Kabupaten/Kota yang bertanggung jawab menyelenggarakan 

pembangunan kesehatan di suatu wilayah kerja. 

 

Dari penjelasan diatas disimpulkan bahwa Pusat Kesehatan 

Masyarakat (Puskesmas) adalah fasilitas pelayanan kesehatan di Indonesia 

yang bertujuan menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan 

perawatan individu tingkat pertama. Puskesmas mengedepankan upaya 

promotif dan preventif guna mencapai derajat kesehatan masyarakat yang 

optimal. 

2.1.5 Pelayanan Pasien pada Puskesmas 
 

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 tahun 2014 tentang 

puskesmas, Fasilitas Pelayanan Kesehatan adalah suatu tempat yang 

digunakan untuk menyelenggarakan upaya pelayanan kesehatan, baik 
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promotif, preventif, kuratif maupun rehabilitative yang dilakukan oleh 

pemerintah daerah atau masyarakat. Pusat Kesehatan Masyarakat yang 

disebut Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat perseorangan tingkat 

pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif, preventif, dan kuratif 

untuk mencapai tingkat kesehatan masyarakat setinggi-tingginya di wilayah 

kerjanya (Sattarudin, 2022). 

 

Berdasarkan uraian diatas, pelayanan pada dasarnya adalah kegiatan 

yang ditawarkan oleh organisasi atau perseorangan kepada konsumen (yang 

dilayani), yang bersifat tidak berwujud dan tidak dapat dimiliki, Pelayanan 

kesehatan pasien adalah sebuah konsep yang digunakan dalam memberikan 

layanan kesehatan kepada masyarakat guna meningkatkan kepuasan pasien 

jika layanan yang telah diberikan sesuai dengan yang diharapkan. Namun 

jika yang terjadi sebaliknya pelayanan di bawah harapan pasien, maka akan 

terjadi ketidakpuasan yang akan menyebabkan hilangnya minat pasien untuk 

berobat. Karena pasien mempunyai image negatif terhadap Pusat Kesehatan 

Masyarakat (Puskesmas), sehingga menyebabkan turun dan berkurangnya 

jumlah pasien yang akan berobat.  

2.1.6 Web 
 

Menurut (Sari et al., 2019) didalam buku web programming 

pengertian Website merupakan kumpulan halaman digital yang berisi 

informasi berupa teks, animasi, gambar, suara dan video atau gabungan dari 

semuanya yang terkoneksi oleh internet, sehingga dapat dilihat oleh seluruh 

siapapun yang terkoneksi jaringan internet, berikut jenis kategori Website: 

a. Web Statis 

Merupakan website yang mempunyai halaman yang tidak berubah. 

Perubahan suatu halaman dilakukan secara manual dengan mengedit kode 
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yang menjadi stuktur dari website tersebut. 

b. Web Dinamis  

Merupakan website yang secara terstruktur diperuntukan untuk di update 

sesering mungkin. Biasanya disediakan halaman backend untuk melakukan 

perubahan konten dari website tersebut. Contohnya seperti web portal, web 

berita, dan lain-lain. 

c. Web Interaktif  

Merupakan website yang berinteraksi antara penggunanya. Biasanya 

berupa forum diskusi maupun blog. Dimana adanya moderator sebagai 

pengatur alur diskusi. 

Dari penjelasan tersebut dapat dismpulkan bahwa pemrograman web 

adalah pembuatan aplikasi program dengan bahasa skrip yang akan 

menghasilkan sebuah aplikasi yang diakses pada web browser. Dalam 

mempelajari pemrograman web, perlu diketahui pemahaman beberapa 

bahasa skrip yang dibutuhkan dalam pembuatan 1 halaman website, seperti 

HTML, PHP, CSS, dan JAVASCRIPT. 

2.1.7 PHP 
 

Menurut (Raharjo, 2016) didalam buku modul pemrograman web PHP 

adalah salah satu bahasa pemrograman skrip yang dirancanga untuk 

membangun aplikasi web. Ketika di panggil dari web browser, program 

yang ditulis dengan PHP akan di-parsing di dalam web server oleh 

interpreter PHP dan diterjemahkan ke dalam dokumen HTML, yang 

selanjutnya akan ditampilkan kembali ke web browser. 

 

Berdasarkan penjelasan diatas PHP adalah bahasa pemrograman yang 

digunakan untuk mengembangkan situs web dinamis. Dalam kata 

sederhana, PHP adalah alat yang digunakan untuk membuat situs web 
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interaktif yang dapat berinteraksi dengan basis data dan menghasilkan 

konten yang dapat berubah secara dinamis. 

2.1.8 HTML 

 

Menurut (Sari et al., 2019) didalam buku web programming 

pengertian HTML (Hypertext Markup Language) adalah bahasa 

pemrograman yang digunakan untuk menampilkan sebuah website. HTML 

termasuk dalam bahasa pemrograman gratis, artinya tidak dimiliki oleh 

siapapun, pengembangannya dilakukan oleh banyak orang di banyak negara 

dan bisa dikatakan sebagai sebuah bahasa yang dikembangkan bersama-

sama secara global. Dokumen HTML adalah dokumen teks yang dapat 

diedit oleh editor teks apapun. Dan disimpan dengan file extension html. 

Dokumen HTML punya beberapa elemen yang dikelilingi oleh tag-teks 

yang dimulai dengan simbol “<” dan berakhir dengan sebuah symbol “>”. 

 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa HTML 

adalah bahasa markup yang digunakan untuk membuat halaman web. 

Dengan HTML, pengguna dapat mendefinisikan struktur dan konten 

halaman, seperti teks, gambar, tautan, dan elemen-elemen lainnya. Ini 

adalah fondasi dari hampir semua situs web yang ada di internet, dan 

digunakan untuk mengatur bagaimana halaman web ditampilkan di 

peramban web. 

2.1.9 Google Chrome 

 

Google Chrome adalah peramban penjelajah web sumber terbuka 

lintas platform yang dibuat dan dikembangkan oleh Google. Pertama kali 

dirilis untuk Microsoft Windows pada tahun 2008, peramban ini kemudian 

tersedia untuk Linux, macOS, iOS, dan Android sebagai peramban bawaan 

sistem operasi. Ini juga merupakan bagian penting dari Chrome OS, yang 

berfungsi sebagai platform untuk aplikasi web.  

 

Berdasarkan penjelasan tersebut, Google Chrome adalah sebuah 

peramban web (web browser) yang dikembangkan oleh Google. Peramban 

ini dirancang untuk menjelajahi internet, menampilkan halaman web, dan 

menjalankan aplikasi web dengan cepat dan mudah. 
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2.1.10 XAMPP 
 

Menurut Puspitasari (2011:1) di dalam (Jayusman et al., 2020) 

berpendapat bahwa “XAMPP adalah sebuah software web server apache 

yang didalamnya sudah tersedia database server mysql dan support php 

programming. xampp merupakan software yang mudah digunakan gratis 

dan mendukung instalasi dilinux dan windows. Keuntungan lainya adalah 

Cuma menginstal 1 kali sudah tersedia web server, mysql database server, 

php support (php4 dan php5) dan beberapa modul lainya hanya bedanya 

kalau versi windows selalu dalam bentuk instalasi grafis dan yang linux 

dalam bentuk file terkompresi tar.gz. kelebihan lain yang berbeda dari versi 

untuk windows adalah memiliki fitur untuk mengaktifkan sebuah server 

secara grafis, sedangkan linux masih berupa perintah-perintah didalam 

console, oleh karena itu versi untuk linux sulit untuk dioperasikan”. 

 

Berdasarkan penjelasan diatas XAMPP adalah singkatan dari "X" 

(yang menunjukkan bahwa itu dapat digunakan di berbagai sistem operasi), 

"Apache" (server web), "MySQL" (sistem manajemen basis data), "PHP" 

(bahasa pemrograman server), dan "Perl" (bahasa pemrograman) yang 

digunakan bersama-sama sebagai perangkat lunak sumber terbuka untuk 

mengembangkan dan mengelola situs web di lingkungan lokal komputer 

Anda. 

2.1.11 Visual Studio Code 
 

Menurut Lardinois (2015) didalam (Saulatu et al., 2022) Visual Studio 

Code adalah editor source code yang dikembangkan oleh Microsoft untuk 

Windows, Linux dan MacOS. Ini termasuk dukungan untuk debugging, GIT 

Controlyang disematkan, penyorotan sintaks, penyelesaian kode cerdas, 

cuplikan, dan kode refactoring. Hal ini juga dapat disesuaikan, sehingga 

pengguna dapat mengubah tema editor, shortcut keyboard, dan preferensi.  

 

Berdasarkan penjelasan tersebut, Visual Studio Code adalah sebuah 

editor teks yang sangat populer dan kuat yang digunakan untuk 

mengembangkan berbagai jenis aplikasi, termasuk perangkat lunak, situs 

web, dan banyak lagi. Dengan fitur-fitur seperti penyusunan kode yang 

cerdas, ekstensi yang dapat disesuaikan, dan integrasi dengan berbagai 
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bahasa pemrograman, Visual Studio Code membantu pengembang dalam 

menulis kode dengan efisien dan produktif. 

2.1.12 My Sql 
 

Menurut (Lutfi, 2018) MySQL adalah salah satu aplikasi DBMS 

(Database Management System) yang sudah sangat banyak digunakan oleh 

para pemrograman aplikasi web.Dalam sistem database tak relasional, 

semua informasi disimpan pada satu bidang luas, yang kadangkala data di 

dalamnya sangat sulit dan melelahkan untuk diakses. Tetapi MySQL 

merupakan sebuah sistem database relasional, sehingga dapat 

mengelompokkan informasi ke dalam tabel-tabel atau grup-grup informasi 

yang berkaitan. Setiap tabel memuat bidang-bidang yang terpisah, yang 

mempresentasikan setiap bit informasi. MySQL menggunakan indeks untuk 

mempercepat proses pencarian terhadap baris informasi tertentu. MySQL 

memerlukan sedikitnya satu indeks pada tiap tabel. Biasanya akan 

menggunakan suatu primary key atau pengenal unik untuk membantu 

penjejakan data. 

 

Berdasarkan keterangan diatas MySQL adalah perangkat lunak 

manajemen basis data yang digunakan untuk menyimpan, mengelola, dan 

mengakses data. Ini adalah salah satu sistem manajemen basis data 

relasional yang paling populer dan digunakan secara luas untuk 

mengembangkan aplikasi web dan perangkat lunak berbasis database. 

2.1.13 Balsamiq Mockup 
 

Menurut Rusdiana dan Setiawan (2018) didalam (Soulisa, 2023) 

Balsamiq Mockup merupakan perangkat lunak yang membantu 

menggambarkan interface dalam bentuk sketsa digital dengan menggunakan 

simbol, ikon, gambar dalam satu file. Simbol dapat digunakan untuk 

membuat template atau komponen lainnya sehingga dapat menghemat 

waktu. Aplikasi Balsamiq Mockup dapat digunakan pada desktop dengan 

sistem operasi windows ataupun MacOS. 

 

Berdasarkan Penjelasan diatas, Balsamiq Mockup atau Balsamiq 

Wireframes merupakan Software yang berfungsi sebagai pembuatan desain. 

Software yang dapat mempermudah dalam menggambar sebuah tampilan 
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User Interface. 

2.1.14 Black box Testing 
 

Menurut (Ambarsari et al., 2021) Pengertian Black Box Testing adalah 

hanya menguji fungsionalitas dan interface (antarmuka) tanpa mengetahui 

proses yang detail dan hanya dapat mengetahui input dan ouputnya saja. 

Tujuan Black Box Testing untuk membuktikan fungsi cara beroperasi dari 

perangkat lunak apakah output sudah berjalan sesuai dengan yang 

diharapakan dan apakah informasi yang disimpan selalu dijaga 

kemutakhirannya. 

 

Berdasarkan penjelasan diatas pengujian Black Box ialah pengujian 

yang berfokus pada interface atau tampilan dan pengujian fungsional yang 

terdapat pada aplikasi, serta kesesuaian pada alur fungsi yang dibutuhkan. 

2.1.15 Bootstrap 
 

Menurut (Utomo, 2016) didalam buku Bootstrap dan PHP, pengertian 

Bootstrap adalah salah satu Framwork HTML, CSS, dan JS yang cukup 

populer, dan banyak digunakan oleh pembuat website yang bersifat 

responsif, yang dimana artinya bias menyesuaikan tampilan layout-nya 

berdasarkan ukuran viewport dari device pengaksesnya, mulai dari 

smartphone, tablet atau layar pc. 

 

Berdasarkan penjelasan diatas Bootstrap adalah metode statistik yang 

digunakan untuk mengevaluasi keandalan statistik deskriptif atau inferensial 

dengan menghasilkan ribuan sampel acak dari data yang ada. Dengan kata 

lain, bootstrap memungkinkan kita "menghidupkan ulang" data kita sendiri 

secara berulang untuk mengukur sejauh mana hasil statistik kita dapat 

diandalkan. 

2.1.16 Database 
 

Menurut (Kadir, 2004) didalam buku Dasar Aplikasi Database My 

SQL-Delphi pengertian Database (basis data) secara sederhana dapat 

diungkapkan sebagai suatu pengorganisasian data dengan bantun computer 

yang memungkinkan data dapat diakses dengan mudah dan cepat. Dalam 

hal ini, pengertian akses dapat mencakup pemerolehan data maupun 

pemanipulasian data, seperti menambah dan menghapus data. 
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Berdasarkan penjelasan tersebut disimpulkan bahwa Database adalah 

kumpulan informasi yang disusun secara terstruktur, mirip seperti rak buku 

di perpustakaan, yang memungkinkan Anda untuk menyimpan, mengakses, 

dan mengelola data dengan mudah. 

2.1.17 Kualitatif 

Menurut Mulyana (2008) di dalam (Fiantika, 2022) pada buku 

Metodologi Penelitian Kualitatif mendeskripsikan penelitian kualitatif 

sebagai penelitian yang menggunakan metode ilmiah untuk mengungkapkan 

suatu fenomena dengan cara mendeskripsikan data dan fakta melalui kata-

kata secara menyeluruh terhadap subjek penelitian.   

Berdasarkan keterangan penjelasan tersebut disimpulkan bahwa 

penelitian kualitatif ini melibatkan pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, atau analisis dokumen, dengan tujuan mendapatkan wawasan, 

pola, dan konsep-konsep yang muncul dari data tersebut.  

2.1.18 Extreme Programming 
 

Menurut (Kustiawan et al., 2022) Extreme Programming (XP) adalah 

bagiandari pendekatan agile development yang fokusnya pada proses coding 

(pengkodean), dimana kegiatan tersebut merupakan kegiatan yangpenting 

pada tahapan software development. Extreme Programming sangat 

responsif terhadap perubahan, terdapat literasi pada Extreme Programming 

yang bisa dikerjakan secara berulang-ulang sesuai dengan kebutuhan. 

Extreme Programming memiliki tahapan yang dapat diselesaikan dengan 

jangka waktu yang cepat serta dapat diulangi pada masing-masing tahapan 

yang tidak sama disesuaikan pada tujuannya. Proses software development 

menggunakan Extreme Programming dimulai dari perencanaan/planning, 

perancangan/design, pengkodean/coding, pengujian/testing dan Peningkatan 

perangkat kunak/Software Increment.  

 

Secara rinci tahapan software development menggunakan XP 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Planning, merupakan proses mengumpulkan kebutuhan fungsional untuk 
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perangkat lunak yang akan dikembangkan. 

2. Design, merupakan kegiatan merancang perangkat lunak yang berasal 

dari kebutuhan fungsional yang sudah didapatkan dari tahapan planning. 

Tahapan ini bertujuan untuk menurunkan resiko ketika implementasi 

dimulai. Pada tahap design biasanya penggunaan CRC Card merupakan 

mekanisme yang efektif untuk menggambarkan perangkat lunak dalam 

konteks pemrograman berorientasi objek. 

3. Coding, merupakan proses membuat perangkat lunak berdasarkan desain 

yang sudah ada. Pengembangan perangkat lunak dengan teknik pair 

programming atau pengerjaan perangkat lunak secara bersamaan dalam 

satu waktu workstation disarankan pada XP. 

4. Testing, merupakan prosedur untuk mengevaluasi perangkat lunak yang 

berhasil dibuat pada tahap coding. Pada XP, hasil tes pengguna 

menentukan kualitas perangkat lunak. Pengujian akan berfokus pada fitur 

dan fungsionalitas sistem yang dapat dilihat oleh pengguna. 

5. Software Increment, Software Increment merupakan tahapan akhir dari 

metode XP. Pada tahapan ini dilakukan perilisan perangkat lunak yang 

telah berhasil dilakukan pengujian dan menjadi sebuah sistem informasi 

yang siap pakai. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa penggunaan 

pendekatan XP dapat menghasilkan perangkat lunak sesuai kebutuhan 

pengguna dalam waktu yang cepat, perangkat lunak yang dihasilkan pun 

memiliki efisiensi kinerja yang baik. Proses fase XP ditunjukkan dalam 

Gambar 2.1. 
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Gambar 2. 1 Proses Extreme Programming 

Sumber: Kustiawan et al., 2022 

2.1.19 Flowchart 

Menurut (Sahidu et al., 2023) Flowchart merupakan diagram yang 

menggambarkan aliran proses yang berurutan didalam sistem. Pengertian 

Flowchart Beserta Fungsi dan Simbol-simbol Flowchart yang paling umum 

digunakan.  

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa flowchart 

adalah diagram alir yang digunakan dalam pemodelan perangkat lunak yang 

menggambarkan dari awal hingga akhir proses sistem. 

Tabel 2. 1 Simbol Flowchart 

 
Sumber: Suhidu, (2023) 
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2.1.20 UML Modelling 
 

Menurut (Munawar, 2018) didalam buku Analisis Perancangan Sistem 

Berorientasi Objek Dengan Unfied Modelling Language (UML) 

menjelaskan bahwa, “UML (Unified Modelling Language) adalah salah satu 

alat bantu yang sangat handal di dunia pengembangan sistem yang 

berorientasi objek”. Berikut ini adalah penjelasan mengenai activity 

diagram, use case diagram, dan class diagram. 

 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa Unified 

Modeling Language (UML) adalah bahasa visual yang digunakan dalam 

rekayasa perangkat lunak untuk mendokumentasikan, merancang, dan 

mengkomunikasikan berbagai aspek dari suatu sistem perangkat lunak. 

Dalam kata sederhana, UML Modeling adalah cara untuk menggambarkan 

bagaimana suatu sistem bekerja, menggunakan berbagai jenis diagram 

seperti diagram use case, diagram class, diagram sequence, dan lainnya. Ini 

membantu pengembang perangkat lunak memahami dan berkomunikasi 

tentang struktur dan perilaku sistem mereka dengan lebih baik. 

a. Activity Diagram 

(Munawar, 2018) mengungkapkan: “Activity Diagram adalah bagian 

penting dari UML yang menggambarkan aspek dinamis dari sistem. Logika 

prosedural, proses bisnis dan aliran kerja suatu bisnis bisa dengan mudah 

dideskripsikan dalam activity diagram” didalam buku Analisis Perancangan 

Sistem Berorientasi Objek Dengan Unfied Modelling Language (UML). 
 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa Activity 

diagram adalah jenis diagram yang digunakan dalam pemodelan proses 

bisnis dan rekayasa perangkat lunak. Diagram ini menggambarkan 

serangkaian aktivitas atau tugas yang dilakukan dalam suatu proses atau 

sistem. Dalam activity diagram, aktivitas-aktivitas ini direpresentasikan 

dengan kotak, dan hubungan antara aktivitas-aktivitas tersebut diilustrasikan 
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dengan panah yang menunjukkan aliran dari satu aktivitas ke aktivitas 

lainnya. Activity diagram membantu untuk memvisualisasikan bagaimana 

suatu proses atau sistem bekerja, sehingga memudahkan pemahaman dan 

analisis. 

Tabel 2. 2 Simbol Activity Diagram 

Simbol Deskripsi 

Status Awal 
 

 
 

 

Status awal aktivitas sistem, sebuah activity 

diagram memiliki sebuah status awal. 

Aktivitas 

 
 

Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas 

biasanya diawali dengan kata kerja. 

Percabangan/Decision 
 

 

Asosiasi percabangan jika ada pilihan aktivitas 

lebih dari satu. 

 

 

Status Akhir 

 
 

 

 

 

 

Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah 

diagram aktivitas memiliki sebuah status akhir. 

 

Swimlane 

 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

Memisahkan organisasi bisnis yang 

bertanggung jawab terhadap aktivitas yang 

terjadi. 

Sumber: Munawar, (2018) 
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b. Use Case Diagram 

Menurut (Dinda Melanda, Ade Surahman, dan Tien Yulianti, 2023) 

Pengertian Use case diagram merupakan pemodelan untuk menggambarkan 

prilaku (behavior) sistem yang akan dibuat. Diagram usecase 

mendeskripsikan sebuah interaksi satu atau lebih actor dengan sistem. 

Diagram use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di 

dalam sebuah sistem dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi 

tersebut. 

 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa Use Case 

Diagram adalah gambaran grafis yang digunakan dalam pemodelan 

perangkat lunak untuk menggambarkan interaksi antara aktor (entitas yang 

berinteraksi dengan sistem) dan berbagai skenario atau tindakan yang 

dilakukan oleh sistem tersebut. Diagram ini membantu dalam memahami 

bagaimana pengguna atau entitas lain berinteraksi dengan sistem perangkat 

lunak. 

 

Tabel 2. 3 Simbol Use Case Diagram 

Simbol Deskripsi 

Use case 
 

 

Fungsionalitas yang disediakan sistem 

sebagai unit-unit yang saling bertukar pesan 

antar unit atau aktor; biasanya dinyatakan 

dengan menggunakan kata kerja di awal 

frase nama usecase. 

Aktor/Actor 
 

 
nama actor 

Orang, proses, atau sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem informasi yang 

akan dibuat di luar sistem informasi yang 

akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun 

simbol dari aktor adalah gambar orang, tapi 

aktor belum tentu merupakan orang; 

biasanya dinyatakan menggunakan kata 

benda di awal frase nama aktor. 
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Simbol Deskripsi 

Asosiasi/Association Komunikasi antar aktor dan usecase yang 

berpartisipasi pada use case atau use case 

memiliki interaksi dengan aktor. 

Ekstensi/Extend 

<<extend>> 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Relasi usecase tambahan ke sebuah usecase 

yang ditambahkan dapat berdiri sendiri 

walaupun tanpa use case tambahan. 

Generalisasi/Generaliztion 
 

 

 

Hubungan generalisasi dan spesialisasi 

(umum – khusus) antara dua buah use case, 

fungsi yang satu adalah fungsi yang lebih 

umum dari lainnya. 

Menggunakan/Include/Uses 
<<include>> 

 
                   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Relasi use case tambahan ke sebuah use 

case di mana use case yang ditambahkan 

memerlukan use case ini untuk 

menjalankan fungsinya atau sebagai syarat 

dijalankan use case ini. 

Sumber: Munawar, (2018) 

c. Class Diagram  

Menurut (Dede Wira Trise Putra dan Rahmi Andriani, 2019) Class 

diagram adalah gambaran struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas 

yang akan dibuat untuk membangun sistem. Class diagram terdiri dari 

atribut dan operasi dengan tujuan agarpembuat program dapat membuat 

hubungan antara dokumentasiperancangan dan perangkat lunak agar lebih 

sesuai. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa Class 

diagram adalah representasi visual dari struktur dan hubungan antara 

berbagai kelas (class) dalam suatu sistem perangkat lunak. Diagram ini 

menggambarkan atribut-atribut, metode-metode, dan asosiasi antar kelas-

kelas tersebut. Class diagram digunakan dalam pemodelan berorientasi 

objek untuk membantu pemahaman dan dokumentasi struktur sistem 

perangkat lunak. 
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Tabel 2. 4 Simbol Class Diagram 

Simbol Deskripsi 

Kelas 
nama_kelas 

 +atribut 

 +operasi() 

Kelas pada struktur sistem. 

Antar Muka/Interface 

 

nama_interface 

Sama dengan konsep interface dalam 

pemrograman berorientasi objek. 

Asosiasi/Association 
 

Relasi antar kelas dengan makna umum, 

asosiasi biasanya juga disertai dengan 

multiplicity. 

Asosiasi 
Berarah/DirectedAssociation 
 

Relasi antar kelas dengan makna kelas yang 

satu digunakan oleh kelas yang lain, asosiasi 

biasanya juga disertai dengan multiplicy. 

Generalisasi Relas i antar kelas dengan makna 

generalisasi-spesialisi (umum khusus). 

Kebergantungan/Dependency 
 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Relasi antar kelas dengan makna 

kebergantungan antar kelas. 

Agregasi/Aggregation 
 

 

Relasi antar kelas dengan makna semua-

bagian (whole-part). 

Sumber: Munawar, (2018) 

d. Sequence Diagram  

Menurut (Dede Wira Trise Putra dan Rahmi Andriani, 2019) Sequence 

diagram merupakan representasi visual yang menggambarkan rangkaian 

pengiriman pesan di antara objek-objek sistem dengan tujuan tertentu. 

Diagram ini bermanfaat dalam merancang pola aliran program atau proses 

bisnis dengan fokus pada bagaimana objek saling berinteraksi. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa Sequence 

diagram yang didalamnya terdapat objek-objek sistem yang  
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direpresentasikan sebagai kotak vertikal yang disusun berdasarkan urutan 

waktu dari atas ke bawah. Pesan-pesan yang dikirim antara objek-objek 

direpresentasikan sebagai panah horizontal yang menghubungkan objek-

objek tersebut. Pesan-pesan ini menggambarkan bagaimana objek-objek 

saling berkomunikasi dan berinteraksi satu sama lain dalam proses yang 

sedang berlangsung. 

Tabel 2. 5 Simbol Sequence Diagram 

Simbol Deskripsi 

Actor 
Orang, proses, atau sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem informasi yang 

akan dibuat di luar sistem informasi yang 

akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun 

simbol dari aktor adalah orang tapi aktor 

belum tentu merupakan orang; biasanya 

dinyatakan menggunakan kata benda di 

awal frase nama aktor. 

Garis Hidup/Life Line 

 

 

Lifeline mengindikasikan keberadaan 

sebuah object dalam basis waktu. Notasi 

untuk Lifeline adalah garis putus-putus 

vertikal yang ditarik dari sebuah object. 

Object 

 

Object merupakan instance dari sebuah class 

dan dituliskan tersusun secara horizontal. 

Digambarkan sebagai sebuah class (kotak) 

dengan nama object didalamnya yang 

diawali dengan sebuah titik koma. 

Activation 

 

Activation dinotasikan sebagai sebuah kotak 

segi empat yang digambar pada sebuah 

lifeline. mengindikasikan sebuah obyek 

yang akan melakukan sebuah aksi. 
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Simbol Deskripsi 

Message 

 

 

 

Message, digambarkan dengan anak panah 

horizontal antara Activation Message 

mengindikasikan komunikasi 

antara object -object. 

Sumber: Munawar, (2018) 

2.1.21 Kuisioner 

 

Menurut (Yesenia Aziza and Hawignyo, 2022) Pengertian dari 

kuisioner sendiri yakni teknik pengumpulan data berisi pertanyaan yang 

disebarkam kepada para responden dalam wujud tertulis atau offline maupun 

tidak tertulis atau online.  

 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa kuesioner 

adalah sejenis alat atau formulir yang digunakan untuk mengumpulkan 

informasi atau pendapat dari sejumlah responden. 

2.1.22 Skala likert 
 

Menurut (Mawardi, 2019) Skala likert pertama kali dikembangkan 

oleh Rensis Linkert pada tahun 1932 dalam mengukur sikap 

masyarakat.Skala ini menggunakan ukuran ordinal sehingga dapat membuat 

ranking walaupun tidak diketahui berapa kali responden yang satu lebih 

baik atau lebih buruk dari responden lainnya. Pengujian yang dilakukan 

terhadap aplikasi nantinya adalah skala likert yaitu aplikasi diujikan kepada 

respoden dalam hal ini, pengguna aplikasi pelayanan yang nantinya 

diberikan sejumlah pertanyaan untuk menyimpulkan apakah aplikasi 

nantinya layak diterapkan atau tidak. Jawaban setiap item instrumen yang 

menggunakan skala Likert mempunyai gradasi dari sangat positif sampai 

sangat negatif, yang dapat berupa kata-kata antara lain: sangat setuju (SS), 

setuju (ST), ragu-ragu(R), tidak setuju (TS) dan sangat tidak setuju (STS). 

Urutan setuju atau tidak setuju dapat dibalik mulai dari sangat tidak setuju 

sampai dengan sangat setuju. Bobot aturan skala likert dapat dilihat pada 

tabel 2.5 berikut: 

Tabel 2. 6 Bobot Skala Likert 

No Keterangan Skor Positif Skor Negatif 

1 Sangat Setuju 5 1 

2 Setuju 4 2 

3 Ragu-Ragu 3 3 

4 Tidak Setuju 2 4 
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5 Sangat Tidak Setuju 1 5 

Sumber: Pranatawijaya, et al., (2019) 

Rumus yang digunakan dalam perhitungan hasil responden yaitu 

sebagai berikut.  

Total skor = T x Pn                                                                                   (1) 

T = Total jumlah responden yang memilih 

Pn = Pilihan Angka skala likert 

Interperensi skor Perhitungan 

Agar dapat menghasilkan hasil interpretesi, terlebih dahulu harus 

diketahui skor tertinggi (X) dan skor terendah (Y) untuk item penilaian 

dengan rumus sebagai berikut. 

Y = Skor tertinggi likert x jumlah responden 

X = Skor terendah likert x jumlah responden 

Rumus Index % = Total skor / Y x 100                                                       (2) 

Sumber: Pranatawijaya, et al., (2019) 

2.2 Penelitian Yang Relevan 

 

Untuk menghindari duplikasi dengan penelitian pihak lain, peneliti 

melakukan penelusuran terhadap penelitian-penelitian terdahulu seperti 

terlihat pada tabel 2.6 dibawah ini. 

Tabel 2. 7 Penelitian yang Relevan 

No Peneliti / Tahun Topik Penelitian Metode PPL Pembahasan Hasil 

 

1.  

Maulana / 2019 Membuat Sistem 

Informasi 

Pelayanan Rawat 

Jalan Puskesmas 

Berbasis 

Website. 

Waterfall Penelitian ini bertujuan 

untuk membuat suatu 

sistem informasi 

pelayanan rawat jalan 

berbasis website pada 

puskemas guna 

meningkatkan kualitas 

Penelitian ini telah berhasil 

membangun suatu aplikasi 

berbasis web untuk 

digunakan sebagai media 

informasi dari puskesmas. 
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No Peneliti / Tahun Topik Penelitian Metode PPL Pembahasan Hasil 

pelayanan rawat jalan. 

 

2.  

Safitri / 2022 Membangun 

Aplikasi Rekam 

Medis Pasien 

Berbasis Web 

Pada UPTD 

Puskesmas 

Saigon Pontianak 

Timur. 

Waterfall Bertujuan untuk 

membangun sebuah 

aplikasi rekam 

medis pasien pada 

UPTD Puskesmas 

Saigon Pontianak 

Timur berbasis web. 

Berdasarkan pembahasan 

dapat di simpulkan bahwa 

Aplikasi rekam medis pada 

puskesmas saigon ini dapat 

mengurangi ruang 

penyimpanan, 

kehilangan data, juga 

menghindari kerusakan data 

sehingga mudah dalam 

pencarian data yang 

diperlukan. 

 

3.  

Zaini, et al / 

2022 

Membuat Sistem 

Pelayanan Pasien 

Berbasis Website 

di Puskesmas 

Gayam Sumenep 

Waterfall Tujuan dari 

penelitian ini yaitu 

untuk membuat 

suatu sistem 

pelayanan pasien di 

Puskesmas Gayam 

Sumenep berbasis 

web 

Kesimpulan dari 

pembuatan sistem 

pelayanan pasien ini, 

adalah diharapkan aplikasi 

yang dibangun dapat 

mempermudah admin dan 

tenaga kesehatan dalam 

melakukan proses 

pendaftaran dan 

pembuatan laporan secara 

cepat dan efektif. 
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No Peneliti / Tahun Topik Penelitian Metode PPL Pembahasan Hasil 

 

4.  

Ismiyarti & 

Juliani / 2023 

Membuat Suatu 

Sistem Informasi 

Rekam Medis 

Puskesmas 

Berbasis Web 

Waterfall Penelitian ini 

berfokus untuk 

membuat sistem 

informasi rekam 

medis pada 

puskesmas berbasis 

web. 

Menghasilkan sistem yang 

dapat digunakan dalam 

mengelolah data rekam 

medis, mengolah 

datapasien, mengolah data 

obat, mengolah data 

pembayaran, mencetak 

kartu berobat pasien, 

membuat laporan 

pemeriksaan, membuat 

laporan data pasien, 

membuat laporan 

data obat, membuat 

laporan data resep, 

membuat laporan data 

pembayaran, dan membuat 

laporan data masuk. 

Sehingga sistem ini bisa 

diimplementasikan dengan 

baik di puskesmas lopok. 

5. 

 

Murodi & 

Wahyuddin / 

2023 

Membangun 

Sebuah Sistem 

Informasi Nomor 

Antrian Pasien 

Berbasis Web 

waterfall  Penelitian ini 

bertujuan untuk 

membangun sistem 

informasi nomor 

antrian pasien 

berbasis web agar 

antrian antara pasien 

dapat lebih disiplin.  

Penelitian ini menghasilkan 

Sistem Nomor Antrian di 

Klinik Rahima berbasis web 

yang telah dibangun dengan 

cara pengujian 

menggunakan blackbox, 

sehingga masyarakat yang 

akan berkunjung ke Klinik 

bisa melakukan ambil 

antrian dengan smartphone 

pengguna dengan cepat. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Tinjauan Umum 

Peneliti membuat tugas akhir tentang aplikasi pelayanan pasien 

berbasis web guna membantu proses pelayanan pasien di Puskesmas. 

Penelitian ini berlokasi di Puskesmas Tabak Kanilan yang berada di Jl. Km 

9 Desa Tabak Kanilan, Kecamatan Gunung Bintang Awai, Kabupaten 

Barito Selatan, Provinsi Kalimantan Tengah, sebagai lokasi mengumpulkan 

data untuk kebutuhan membangun aplikasi ini. 

Metode pelayanan pasien di Puskemas ini masih menggunakan 

metode pencatatan kedalam buku oleh Adminnya.  

3.2 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. 

Metode kualitatif ini memiliki tahapan-tahapan seperti identifikasi masalah, 

studi literatur, penetapan lokasi, pengumpulan data, analisis data dan hasil. 

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode Extreme Programming yang digunakan untuk mendukung 

Peneliti dalam membangun sebuah produk berupa aplikasi yang berfungsi 

untuk membantu proses pelayanan pasien di Puskesmas Tabak Kanilan. 

Adapun tahapan dari Extreme Programming (XP) yang digunakan oleh 

peneliti adalah Planning (Perencanaan), Design (Desain), Coding 

(Pengkodean), Testing (Pengujian) dan Software Increment (Peningkatan 

Perangkat lunak). 
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3.3 Desain Penelitian 

Desain penelitian aplikasi dalam penelitian ini menggunakan metode 

pengembangan Extreme Programming (XP) yang dapat dilihat pada pada 

gambar 3.1 dibawah ini. 

 
Gambar 3. 1 Desain Penelitian 

Uraian pada gambar Flowchart diatas adalah dimulai dari: 

1. Perencanaan (Planning) 

Pada tahap ini, peneliti melakukan perencanaan terhadap perangkat lunak 

yang dikembangkan untuk menjadi lebih terorganisir atau tersusun sesuai 

keinginan. Peneliti melakukan perencanaan mulai dari merencanakan 

software yang digunakan, tempat pengumpulan data, rancangan sistem, 

rancangan interface, dan jadwal penelitian. 
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2. Analisis Sistem  

Pada tahap ini, peneliti melakukan analisis terhadap sistem yang sedang 

berjalan dan sistem yang akan dibuat menngunakan metode pieces. 

3. Perancangan Sistem 

Pada tahap ini, peneliti akan membuat perancangan user interface dan 

sistem sesuai dengan kebutuhan aplikasi. Rancangan user interface dibuat 

menggunakan software balsamiq mockup dan rancangan sistem akan dibuat 

menggunakan UML modeling.. 

4. Pengkodean (Coding) 

Pada tahap ini, peneliti menerapkan desain ke dalam aplikasi agar 

aplikasi tersebut dapat berjalan sesuai prosedur. Untuk melakukan ini, 

peneliti menggunakan software Visual Studio Code sebagai text editor dan 

Codeigniter 3 sebagai framework untuk melakukan proses coding. 

5. Pengujian (Testing) 

Pada tahap ini peneliti melakukan proses pengujian atau testing. Proses 

testing dilakukan untuk mengetahui apakah sebuah aplikasi yang 

dikembangkan berjalan sesuai dengan prosedur yang diharapkan. Metode 

pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing dan untuk 

menguji kepuasan pengguna menggunakan kuisoner, jika hasil akhir 

Aplikasi ini tidak sesuai maka akan kembali pada tahap pengkodean, tapi 

jika hasil akhir dari aplikasi berhasil dan sesuai maka sistem siap digunakan. 

3.4 Instrumen Penelitian 

Peneliti berperan sebagai instrumen pengumpulan data. Dalam hal ini, 
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peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Suriadi selaku Kepala Tata 

Usaha di Puskesmas Tabak Kanilan. Dalam pengumpulan data tersebut juga 

digunakan perangkat bantu. Perangkat bantu yang digunakan adalah lembar 

wawancara yang tidak terstruktur tapi sesuai bahasa formal antara kedua 

belah pihak, serta handphone digunakan sebagai alat dokumentasi dalam 

wawancara.  

a. Observasi 

Observasi yang dilakukan peneliti merupakan pengamatan dan 

pencatatan secara sistematis terhadap Puskesmas Desa Tabak Kanilan 

sebagai objek yang diamati yaitu: 

1. Observasi terhadap pelayanan pasien yang berjalan pada saat ini di 

Puskesmas Desa Tabak Kanilan 

2. Observasi terhadap pendataan yang ada pada objek 

3. Observasi terhadap kegiatan pendaftaran berobat pasien 

4. Observasi terhadap kegiatan pembayaran. 

b. Wawancara 

Peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Suriadi selaku Kepala 

Tata Usaha di Puskesmas Tabak Kanilan, dengan menanyakan terkait 

informasi tentang bagaimana tatanan cara pelayanan pasien pada Puskesmas 

dan juga terkait data-data yang perlu dalam pembangunan Sistem. Beberapa 

pertanyaan yang ditanyakan oleh peneliti, sebagai berikut: 
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1. Apakah Puskesmas Tabak Kanilan ini menerima apabila peneliti 

membuat sebuah aplikasi pelayanan pasien? 

2. Bagaimana cara pelayanan pasien yang ada di Puskesmas Tabak Kanilan 

pada saat ini? 

3. Apakah ada kendala dalam Proses Pelayanan pasien selama ini? 

4. Apakah sebelumnya sudah pernah ada aplikasi pelayanan pasien pada 

Puskesmas Tabak Kanilan ini? 

5. Apakah jika tersedia Aplikasi pelayanan pasien pada Puskesmas Tabak 

Kanilan ini Akan lebih membantu? 

6. Apakah pihak Puskesmas bersedia untuk menghosting aplikasi web yang 

dibuat ini nantinya agar dapat di akses secara online? 

7. Fitur-fitur apa saja yang harus ada dalam aplikasi ini? 

8. Untuk membantu proses pembuatan dari aplikasi ini, Apakah saya bisa 

meminta data sesuai dengan kebutuhan aplikasi pelayanan pasien? 

c. Studi Pustaka 

Dalam peneletian ini Peneliti melakukan studi pustaka dengan cara 

mengumpulkan literatur, jurnal, buku dan dokumen yang berhubungan 

dengan topik mengenai aplikasi pelayanan pasien berbasis web. 

d. Kuisioner 

Peneliti akan memberikan pernyataan yang terkait dengan aplikasi 

pelayanan pasien ini, beberapa pertanyaan telah disediakan oleh peneliti 

antara lain:  
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1. Aplikasi ini sangat membantu dalam kinerja pelayanan pasien pada 

Puskesmas Desa Tabak Kanilan. 

2. Sistem sangat user friendly dan mudah digunakan. 

3. Sistem menyediakan fitur untuk keluar dan masuk sistem. 

4. Hasil informasi aplikasi telah sesuai dengan kebutuhan Puskesmas. 

5. Aplikasi ini memberikan kemudahan pada proses pelayanan pada 

Puskesmas Desa Tabak Kanilan. 

6. Komposisi warna latar belakang telah serasi. 

7. Sistem menghasilkan laporan yanga sesuai dengan kebutuhan pengguna .  

e. Dokumentasi 

Dokumentasi dalam penelitian ini berupa gambar dan dokumen-

dokumen, peneliti melakukan dokumentasi menggunakan handphone 

sebagai alat bantu  dalam proses mendokumentasikan kegiatan penelitian 

pada Puskesmas Desa Tabak kanilan. 

3.5 Teknik Analisis dan Prosedur Pengumpulan Data 

3.5.1 Teknik Analisis 

Untuk menganalisa sistem kerja yang ada dan sistem yang akan 

dibangun maka metode analisa yang digunakan yaitu dengan menggunakan 

metode PIECES. Dengan Tahapan Analisis Kinerja (Performance), Analisis 

Informasi (Information), Analisis Ekonomi (Economy), Analisis 

Pengendalian (Control), Analisis Efisiensi (Efficiency), dan Analisis 

Layanan (Service). 
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3.5.2 Prosedur Pengumpulan Data 

Prosedur pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Sebelumnya peneliti telah mengirimkan surat izin penelitian dan 

mendapatkan izin dari pihak Puskesmas Desa Tabak Kanilan. Peneliti 

melakukan observasi dengan mendatangi objek secara langsung untuk 

mengamati sistem pelayanan pasien yang sedang berjalan pada saat ini di 

Puskesmas dan untuk mengumpulkan data  yang dibutukan untuk 

membangun Aplikasi pelayanan pasien pada Puskesmas Desa Tabak 

Kanilan. 

b. Metode Wawancara 

Setelah mendapatkan izin peneliti melakukan wawancara dengan Bapak 

Suriadi selaku Kepala Tata Usaha di Puskesmas Desa Tabak Kanilan, 

dengan menanyakan terkait informasi tentang bagaimana tatanan cara 

pelayanan pasien pada Puskesmas dan juga terkait data-data yang 

diperlukan. Dari data-data yang diberikan oleh narasumber yang kemudian 

dianalisis oleh peneliti untuk membangun aplikasi pelayanan pasien ini. 

c. Metode Studi Pustaka 

Dalam penelitian ini Peneliti melakukan studi pustaka dengan cara 

mengumpulkan literatur, jurnal, buku dan dokumen yang berhubungan 

dengan topik mengenai aplikasi pelayanan pasien berbasis web. 

d. Kuisioner 

Setelah aplikasi selesai dibangun dan dijalankan di Puskesmas peneliti 



34 

 

 

 

akan memberikan kuisioner untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi ini dengan cara memberikan pernyataan kepada responden (Admin, 

Kepala Tata Usaha dan beberapa Pegawai) di Puskemas Desa Tabak 

Kanilan untuk dijawab. Peneliti akan memberikan pernyataan terkait fitur-

fitur dan tampilan di dalam aplikasinya juga terkait kinerja aplikasinya, 

kuisioner akan diberikan menggunakan Google Form untuk mendapatkan 

respon pengguna, sehingga hasil akhirnya dapat di simpulkan bahwa 

aplikasi pelayanan pasien ini dapat membantu atau tidak dan dapat di 

operasikan sesuai kebutuhannya. 

e. Dokumentasi 

Selama proses pengumpulan data, peneliti melakukan dokumentasi di 

Puskemas Desa Tabak Kanilan sebagai informasi pendukung. 

3.6 Analisis Kebutuhan  

3.6.1 Analisis kebutuhan Pengguna 

Adapun pengguna dalam aplikasi adalah Admin yang mengelola data 

pendaftaran, surat-surat keterangan dan data pembayaran. Admin juga 

bertanggung jawab untuk mengelola data seperti menambah, mengubah, 

menghapus, dan mencetak laporan. 

3.6.2 Analisis Sistem Lama/Sistem yang sedang Berjalan 

Analisis Sistem pelayanan pasien pada Puskesmas Desa Tabak kanilan 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini. 
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Tabel 3. 1 Analisis Sistem  

No  Jenis Analisis Sistem Lama Sistem Baru 

1. Analisis Kinerja 

(Performance) 

Pelaksanaan pendataan 

atau pencatatan data 

pelayanan pendaftaran 

pasien pada Puskesmas 

Desa Tabak kanilan ini 

biasa ditulis di dalam 

buku catatan saja yang 

dimana untuk 

melakukan pengelolaan 

data tersebut memakan 

waktu yang cukup 

lama. 

Sistem yang di usulkan 

oleh peneliti, Admin 

cukup mengakses 

website aplikasi 

pelayanan untuk 

menambah, mengubah 

dan mencetak lembar 

kunjungan pasien, kartu 

pasien, surat 

keterangan, dan 

kwitansi pembayaran 

pada Puskesmas Desa 

Tabak kanilan ini. 

2. Analisis Informasi 

(Information) 

Proses penyampaian 

informasi, sebelumnya 

pasien tidak 

mendapatkan lembar 

kunjungan, surat 

keterangan  dan 

kwitansi pembayaran. 

Sistem ini akan 

mencetak lembar 

kunjungan pasien, kartu 

pasien, surat keterangan 

dan kwitansi 

pembayarannya. 

3. Analisis Ekonomi  

(Economy) 

Dokter, pegawai 

Puskesmas biasanya 

banyak menggunakan 

buku dan kertas yang 

terkadang data-data 

yang di simpan salah 

sehingga terbuang 

banyak hal ini pastinya 

memerlukan biaya 

operasional untuk 

membeli buku dan 

kertas. 

Dengan adanya sistem 

ini Dokter, pegawai, 

karyawan Puskesmas 

dapat mempercepat 

pekerjaan, hasil yang 

akurat, hemat biaya, 

dengan hasil cetak 

laporan berupa file pdf 

dan Microsoft excel. 

4. Analisis Pengendalian 

(Control) 

Keamanan data pasien, 

dan data pembayaran 

karena masih 

menggunakan 

pencatatan ke dalam 

buku besar jadi rentan 

hilang atau tercecer. 

Sistem ini akan menjaga 

keamanan data pasien 

dan data pembayaran . 
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No  Jenis Analisis Sistem Lama Sistem Baru 

5. Analisis Efisiensi 

 (Efficiency) 

 

Pendataan dan 

pelayanan pendaftaran 

secara manual kurang 

efisien untuk masa 

sekarang dan rentan 

terhadap risiko-risiko 

kehilangan data, 

makan biaya dan 

waktu 

Dengan adanya sistem 

ini pendataan dan 

pelayanan pendaftaran 

akan lebih efisien dan 

akurat untuk menjaga 

keamanan data. 

6. Analisis Layanan 

 (Service) 

Proses pelayanan 

pendaftaran pasien 

yang manual 

memerlukan waktu 

yang lama membuat 

pasien menunggu 

lama.  

Sistem ini 

mempermudah 

pelayanan pendaftaran 

pasien sehingga lebih 

cepat dan akurat.  

Setelah dilakukan analisis ini, maka akan didapatkan kelemahan pada 

proses pelayanan pasien di Puskesmas Desa Tabak Kanilan ini, berikut 

adalah analisisnya: 

Kesalahan dalam  pencatatan dapat terjadi, jumlah beban kerja yang 

harus ditanggung pegawai administrasi Puskesmas karena banyak data 

dicatat dalam buku kunjungan pasien. Lalu diolah kembali menggunakan 

aplikasi perkantoran. Pada Puskesmas Tabak Kanilan masih menggunakan 

pencatatan kedalam buku pasien hal tersebut beresiko sering terjadi 

kesalahan penginputan data ke aplikasi perkantoran yang akibatnya dapat 

mempengaruhi pelayanan pada Puskesmas Tabak Kanilan. Sehingga perlu 

di perbaruinya pelayanan berobat pasien yang menjadi aplikasi berbasis web 

yang dapat meningkatkan pelayanan yang lebih cepat dan akurat di 

Puskesmas Desa Tabak Kanilan. Oleh karena itulah diperlukan sebuah 

sistem yang mampu mengatasi kekurangan dari sistem yang lama. 
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3.6.3 Analisis Kebutuhan Perangkat untuk Membangun Sistem  

a. Kebutuhan Perangkat Keras 

Kebutuhan perangkat keras yang digunakan untuk membangun 

aplikasi ini nantinya adalah sebagai berikut: 

Type 
: ASUS notebook S410U 

Processor 
: Intel Core i5 8250U (1.60 GHz) 

Memory 
: 8 GB 

SSD 
: 1 TB SATA SSD 

 

b. Kebutuhan Perangkat Lunak 

Perangkat lunak (Software) yang digunakan untuk menbangun sistem 

ini adalah sebagai berikut: 

a) Windows 10, sebagai sistem operasi 

b) Visual Studio Code Versi 1.83, sebagai text editor 

c) XAMPP Versi 3.3.0, sebagai web server 

d) PHP Versi 7.3, sebagai bahasa pemrogramman 

e) Boostrap 3.3, sebagai framework CSS 

f) MySQL, sebagai tempat untuk mengelola database  

g) Google Chrome, sebagai tempat percobaan program website yang 

    sedang dalam proses pembuatan 

h) Draw.io, sebagai alat untuk menggambarkan UML 

i) Balsamiq mockup Versi 4.7.4, sebagai perancangan antarmuka website. 
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3.6.4 Analisis Kebutuhan Perangkat Untuk Menjalankan Sistem (Pengguna) 

a. Kebutuhan Perangkat Keras 

Kebutuhan perangkat keras yang digunakan untuk menjalankan 

aplikasi ini nantinya adalah sebagai berikut: 

Type : PC Lenovo V530  

Processor 
: Core i5-9400 

Memory 
: 8 GB 

SSD 
: 1TB HDD 

 

b. Kebutuhan Perangkat Lunak 

Perangkat lunak (Software) yang digunakan untuk menjalankan sistem 

ini diantara adalah sebagai berikut: 

a) Google Chrome 

b) Microsoft Edge 

c) Mozilla Firefox 

3.7 Desain Sistem 

Pada bagian ini akan diuraikan tahapan-tahapan dari beberapa bentuk 

desain yang menjadi komponen penyusun untuk membangun “Aplikasi 

Pelayanan Pasien pada Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web”. 

3.7.1 Desain Proses 

Berdasarkan tahapan sesuai pemodelan sistem yang digunakan oleh 

peneliti, maka peneliti menjelaskan tentang basis data dan juga untuk 

Unifield Modelling Language (UML). Pada tahapan ini menguraikan dalam 

beberapa diagram yaitu activity diagram, use case diagram, class diagram 
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dan Sequence duagram. 

a) Use Case Diagram 

Use Case Diagram Aplikasi pelayanan pasien pada Puskesmas Desa 

Tabak Kanilan berbasis web, berikut Use Case Diagramnya dapat dilihat 

pada Gambar 3.1 dibawah ini. 

 
Gambar 3. 2 Use Case Diagram Aplikasi 

Use case diagram menggambarkan satu aktor yaitu petugas, use case 

ini adalah suatu desain proses dari sistem aplikasinya tugas dari aktor 

tersebut bertugas untuk mengelola seluruh data secara fungsional dalam arti 

bahwa pengelolaan suatu data akan berpengaruh dengan data lain (include) 

dengan yang ada pada database seperti data pelayanan pendaftaran, data 

pasien, data surat-surat keterangan, data tindakan dan data pembayaran. 

b) Activity Diagram 

Activity Diagram Aplikasi pelayanan pasien pada UPT Puskesmas Desa 

Tabak Kanilan berbasis web, activity diagram nya sebagai berikut. 
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1) Activity Diagram login  

 
Gambar 3. 3 Activity Diagram Login 

Pada Gambar 3.3 menunjukan activity diagram login, petugas admin 

harus mengisi username dan password kemudian menekan tombol login 

selanjutnya sistem akan memeriksa username dan password di database jika 

benar maka admin masuk ke halaman utama dan jika salah sistem akan 

kembali ke halaman form login. 

2) Activity Diagram Data Pelayanan Pendaftaran Pasien 

 

Gambar 3. 4 Activity Diagram Data Pelayanan Pendaftaran Pasien 
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Pada Gambar 3.4 menunjukan activity diagram Data Pelayanan 

Pendaftaran Pasien, admin menekan menu pelayanan pada halaman utama 

kemudian sistem menampilkan halaman pelayanan dan data pasien. Pada 

halaman pelayanan, admin dapat mengelola data pelayanan seperti 

menambah, menghapus, mengubah dan mencetak lembar kunjungan pasien. 

3) Activity Diagram Data Pasien 

Gambar 3. 5 Activity Diagram Data Pasien 

Pada Gambar 3.5 menunjukan activity diagram Data Pasien,admin 

menekan menu data pasien pada halaman utama kemudian sistem 

menampilkan halaman data pasien dan datanya. Pada halaman data pasien, 

admin dapat mengelola data pasien seperti menambah, menghapus, 

mengubah dan mencetak kartu pasien. 



42 

 

 

 

4) Activity Diagram Surat Keterangan (Sakit, Sehat dan Kematian) 

Gambar 3. 6 Activity Diagram Surat Keterangan 

Pada Gambar 3.6 menunjukan activity diagram Surat Keterangan, 

admin menekan menu surat keterangan pada halaman utama, kemudian 

sistem menampilkan halaman surat keterangan (sehat, sakit dan kematian). 

Pada halaman surat keterangan, admin dapat mengelola data surat seperti 

menambah, menghapus, mengubah dan mencetak surat. 
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5) Activity Diagram Tindakan 

Gambar 3. 7 Activity Diagram Tindakan 

Pada Gambar 3.7 menunjukan activity diagram Tindakan, petugas 

admin menekan menu tindakan pada halaman utama, kemudian sistem 

menampilkan halaman tindakan dan harganya.Pada halaman tindakan, 

admin dapat mengelola data tindakan dan harganya seperti untuk 

menambah, menghapus, dan mengubah. 
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6) Activity Diagram data pembayaran 

Gambar 3. 8 Activity Diagram Pembayaran 

Pada Gambar 3.8 menunjukan activity diagram Pembayaran, petugas 

admin menekan menu pembayaran pada halaman utama, kemudian sistem 

menampilkan halaman transaksi dan data transaksinya. Pada halaman 

pembayaran, admin dapat mengelola data transaksi pembayaran seperti 

menambah, menghapus dan mencetak kwitansi pembayaran. 

7) Activity Diagram Logout 

 
Gambar 3. 9 Activity Diagram Log Out 
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Pada Gambar 3.9 menunjukan activity diagram Log Out, ketika 

petugas admin menekan tombol LogOut maka akan langsung keluar dari 

sistem dan kembali pada halaman Login. 

c) Sequence Diagram 

Sequence Diagram Aplikasi pelayanan pasien pada UPT Puskesmas 

Desa Tabak Kanilan berbasis web, Sequence Diagram nya sebagai berikut. 

1) Sequence Diagram Login 

 
Gambar 3. 10 Sequence Diagram Login 

Pada Gambar 3.10 menunjukan bahwa admin masuk ke Halaman 

login dan login admin dengan data yang ada di tabel pengguna jika invalid 

kembali ke halaman login jika valid maka akan diarahkan ke dasboard. 
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2) Sequence Diagram Tambah Data Pelayanan Pendaftaran Pasien 

 
Gambar 3. 11 Sequence Diagram Tambah Data Pelayanan Pendaftaran  

Pada Gambar 3.11 menunjukan proses admin menambah data 

pelayanan pendaftaran pasien dan kelola datanya kemudian mencetak 

lembar kunjungan pasien. 

3) Sequence Diagram Tambah Data Pasien 

 
Gambar 3. 12 Sequence Diagram Tambah Data Pasien 
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Pada Gambar 3.12 menunjukan proses admin menambah data pasien 

dan kelola datanya kemudian mencetak kartu pasien. 

4) Sequence Diagram Tambah Data Surat Keterangan Sehat 

 
Gambar 3. 13 Sequence Diagram Surat Keterangan Sehat 

Pada Gambar 3.13 menunjukan proses admin menambah data surat 

keterangan sehat dan kelola datanya kemudian mencetak surat keterangan 

sehat. 

5) Sequence Diagram Tambah Data Surat Keterangan Sakit 

 
Gambar 3. 14 Sequence Diagram Surat Keterangan Sakit 
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Pada Gambar 3.14 menunjukan proses admin menambah data surat 

keterangan sakit dan kelola datanya kemudian mencetak surat keterangan 

sakit. 

6) Sequence Diagram Tambah Data Surat Keterangan Kematian 

 
Gambar 3. 15 Sequence Diagram Surat Keterangan Kematian 

Pada Gambar 3.15 menunjukan proses admin menambah data surat 

keterangan kematian dan kelola datanya kemudian mencetak surat 

keterangan kematian. 

7) Sequence Diagram Tambah Data Tindakan 

 
Gambar 3. 16 Sequence Diagram Tambah Data Tindakan 
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Pada Gambar 3.16 menunjukan proses admin menambah dan kelola 

data tindakan dan harganya. 

8) Sequence Diagram Tambah Data Pembayaran 

 
Gambar 3. 17 Sequence Diagram Tambah Data Pembayaran 

Pada Gambar 3.17 menunjukan proses admin menambah data 

pembayaran dan kelola datanya kemudian mencetak kwitansi pembayaran. 

d) Class Diagram 

Class Diagram Aplikasi Pelayanan Pasien pada Puskesmas Desa 

Tabak Kanilan Berbasis Web. 
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Gambar 3. 18 Class Diagram Sistem 

Pada Gambar 3.18 menggambarkan struktur deskripsi class dan hubungan 

satu dengan yang lainnya, dapat dipahami bahwa admin melakukan proses 
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login untuk dapat melakukan pengelolaan data pelayanan, data pasien, 

surat keterangan (Sehat, Sakit, Dan Kematian), data tindakan dan data 

pembayaran. 

3.7.2 Desain Interface (Antarmuka) 

Desain Antarmuka (Design Interface) pada Aplikasi Pelayanan Pasien 

pada Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web, sebagai berikut: 

1. Menu Login 

Sistem akan menampilkan menu login, Petugas admin harus memasukan 

username dan password yang sudah terhubung dengan sistem, seperti 

terlihat pada gambar 3.19 dibawah ini. 

 
Gambar 3. 19 Interface Menu Login 

2. Menu Beranda 

Pada menu Beranda ini menampilkan informasi dalam bentuk grafik 

kunjungan pasien yang datang berdasarkan jumlah kunjungan pasien 
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perbulan seperti terlihat pada gambar 3.20 dibawah ini. 

Gambar 3. 20 Interface Menu Beranda 

3. Menu Pelayanan 

Sistem akan menampilkan menu Pelayanan, Petugas admin bisa 

mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah, menghapus dan 

mencetak data seperti terlihat pada gambar 3.21 dibawah ini. 

 
Gambar 3. 21 Interface Menu Pelayanan 

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 
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harus memasukan data pasien sesuai ketentuan didalamnya yang dapat 

dilihat pada gambar 3.22 dibawah ini. 

 
Gambar 3. 22 Interface Tambah Pelayanan 

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol 

ubah maka akan masuk ke halaman edit data pelayanan, dapat dilihat pada 

gambar 3.23 dibawah ini. 

 
Gambar 3. 23 Interface Halaman Edit Data Pelayanan 
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Dan Ketika admin akan melihat data pelayanan dan mencetak lembar 

kunjungan perorangan dari pasien dengan menekan tombol lihat (view) 

kemudian sistem akan menampilkan halaman view dan kemudian dapat 

mencetaknya dapat dilihat pada gambar 3.24 dibawah ini. 

Gambar 3. 24 Interface View Data Pelayanan 

4. Menu Data Pasien 

Sistem akan menampilkan menu Data Pasien, Petugas admin bisa 

mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah, menghapus dan 

mencetak data seperti terlihat pada gambar 3.25 dibawah ini. 

Gambar 3. 25 Interface Menu Data Pasien 
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Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data pasien sesuai ketentuan didalamnya yang dapat 

dilihat pada gambar 3.26 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 26 Interface Tambah Data Pasien 

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol 

ubah maka akan masuk ke halaman edit data pasien, dapat dilihat pada 

gambar 3.27 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 27 Interface Edit Data Pasien 
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Dan Ketika admin akan melihat data pasien dan mencetak kartu pasien 

dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan menampilkan 

halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat gambar 3.28 

dibawah ini. 

 

Gambar 3. 28 Interface View Data Pasien 

5. Menu Surat Keterangan 

Sistem akan menampilkan menu Surat Keterangan yang terbagi menjadi 

tiga submenu surat keterangan sehat, submenu surat keterangan sakit dan 

submenu surat keterangan kematian. 

a. Submenu Surat Keterangan Sehat 

Sistem akan menampilkan Submenu Surat Keterangan Sehat, Petugas 

admin bisa mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah, 

menghapus dan mencetak data seperti terlihat pada gambar 3.29 dibawah 

ini. 
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Gambar 3. 29 Interface Surat Keterangan Sehat 

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data surat keterangan sehat sesuai ketentuan didalamnya 

yang dapat dilihat pada gambar 3.30 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 30 Interface Tambah Surat Keterangan Sehat 

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan 

tombol ubah maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan sehat, 

dapat dilihat pada gambar 3.31 dibawah ini. 
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Gambar 3. 31 Interface Edit Surat Keterangan Sehat 

Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan sehat dan 

mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan 

menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat 

gambar 3.32 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 32 Interface View Surat Keterangan Sehat 

b. Submenu Surat Keterangan Sakit 

Sistem akan menampilkan Submenu Surat Keterangan Sakit, Petugas 

admin bisa mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah, 
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menghapus dan mencetak data seperti terlihat pada gambar 3.33 dibawah 

ini. 

Gambar 3. 33 Interface Surat Keterangan Sakit 

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data surat keterangan sakit sesuai ketentuan didalamnya 

yang dapat dilihat pada gambar 3.34 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 34 Interface Tambah Surat Keterangan Sakit 

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan 

tombol ubah maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan sakit, 



60 

 

 

 

dapat dilihat pada gambar 3.35 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 35 Interface Edit Surat Keterangan Sakit 

Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan sehat dan 

mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan 

menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat 

gambar 3.36 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 36 Interface View Surat Keterangan Sehat 
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c. Submenu Surat Keterangan Kematian 

Sistem akan menampilkan Submenu Surat Keterangan Kematian, 

Petugas admin bisa mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah, 

menghapus dan mencetak data seperti terlihat pada gambar 3.37 dibawah 

ini. 

Gambar 3. 37 Interface Surat Keterangan Kematian 

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data surat keterangan sakit sesuai ketentuan didalamnya 

yang dapat dilihat pada gambar 3.38 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 38 Interface Tambah Surat Keterangan Kematian 
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Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan 

tombol ubah maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan 

kematian, dapat dilihat pada gambar 3.39 dibawah ini. 

Gambar 3. 39 Interface Edit Surat Keterangan Kematian 

Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan Kematian dan 

mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan 

menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat 

gambar 3.40 dibawah ini. 

Gambar 3. 40 Interface View Surat Keterangan Kematian 
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6. Menu Tindakan 

Sistem akan menampilkan menu Tindakan, Petugas admin bisa 

mengelola datanya, admin dapat menambah, menghapus dan mengubah 

seperti terlihat pada gambar 3.41 dibawah ini. 

Gambar 3. 41 Interface Menu Tindakan 

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data tindakan dan harganya yang dapat dilihat pada 

gambar 3.42 dibawah ini. 

Gambar 3. 42 Interface  Tambah Data Tindakan 
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Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol 

ubah maka akan masuk ke halaman edit data tindakan, dapat dilihat pada 

gambar 3.43 dibawah ini. 

Gambar 3. 43 Interface Edit Data Tindakan 

7. Menu Pembayaran 

Sistem akan menampilkan menu pembayaran, Petugas admin bisa 

mengelola datanya, admin dapat menambah, menghapus dan mencetak 

kwitansi pembayaran seperti terlihat pada gambar 3.44 dibawah ini. 

 
Gambar 3. 44 Interface Menu Pembayaran 
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Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data pembayaran sesuai ketentuan didalamnya yang dapat 

dilihat pada gambar 3.45 dibawah ini. 

Gambar 3. 45 Interface Tambah Data Pembayaran 

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol 

ubah maka akan masuk ke halaman edit data pembayaran, dapat dilihat pada 

gambar 3.46 dibawah ini.  

 
Gambar 3. 46 Interface Edit Data Pembayaran 
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Dan Ketika admin akan melihat data Pembayaran dan mencetak Kwitansi 

pembayaran perorangan dari pesien dengan menekan tombol lihat (view) 

kemudian sistem akan menampilkan halaman view dan kemudian dapat 

mencetaknya dapat dilihat pada gambar 3.47 dibawah ini. 

Gambar 3. 47 Interface View Kwitansi Pembayaran 

8. Menu Pengguna (Petugas Admin) 

Sistem akan menampilkan menu pengguna (petugas admin), Petugas 

admin bisa mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah dan 

menghapus data seperti terlihat pada gambar 3.48 dibawah ini. 

 
Gambar 3. 48 Interface Menu Admin 
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Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data pengguna Khusus admin sesuai ketentuan 

didalamnya yang dapat dilihat pada gambar 3.49 dibawah ini. 

 
Gambar 3. 49 Interface Tambah Admin 

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol 

ubah maka akan masuk ke halaman edit data pengguna (petugas admin), 

dapat dilihat pada gambar 3.50 dibawah ini. 

 
Gambar 3. 50 Interface Halaman Edit Data Admin 
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3.7.3 Struktur Tabel 

Dalam pembuatan aplikasi ini terdapat beberapa struktur tabel basis 

data, antara lain sebagai berikut: 

1) File Pengguna 

a. Fungsi File : File Record  

b. Panjang Record : 110 Char 

c. Key File : - 

d. Organisasi File : Drive 

e. Media : Hard Disk 

Tabel 3. 2 Tbl Pengguna 

No Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Username Varchar 20 Username 

2 Password Varchar 20 Password 

Pada Tabel terdapat basis data Tbl Pengguna yang mempunyai 2 

karakter yaitu Username dan Password. 

2) File Surat Keterangan 

a) Surat Keterangan Sehat 

a. Fungsi File : File Record  

b. Panjang Record : 110 Char 

c. Key File : Nomor Surat Sehat 

d. Organisasi File : Drive 

e. Media : Hard Disk 

Tabel 3. 3 Tbl Surat Keterangan Sehat 

No Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Nomor Surat Varchar 30 Nomor Surat 

2 Tanggal Date 0 Tanggal 

3 Nama Dokter Varchar 50 Nama Dokter 

4 NIP Char 17 NIP 
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5 Pangkat/Gol Varchar 50 Pangkat/Gol 

6 Jabatan Varchar 50 Jabatan 

7 Alamat Dokter Varchar 50 Alamat Dokter 

8 Nama Pasien Varchar 30 Nama Pasien 

9 Umur INT 3 Umur 

10 Jenis Kelamin Varchar 10 Jenis Kelamin 

11 Agama Varchar 10 Agama 

12 Alamat Pasien Varchar 50 Alamat Pasien 

13 Keperluan Varchar 100 Keperluan 

14 Tinggi Badan Varchar 10 Tinggi Badan 

15 Berat Badan Varchar 10 Berat Badan 

16 Tekanan Darah Varchar 10 Tekanan Darah 

17 Golongan Darah Varchar 1 Golongan Darah 

18 NIK Char 16 NIK 

Pada Tabel terdapat basis data Tbl Surat Keterangan Sehat yang 

mempunyai 18  karakter, yaitu Nomor Surat, Tanggal, Nama Dokter, NIP, 

Pangkat/Gol Jabatan, Alamat Dokter, Nama Pasien, Umur, Jenis Kelamin, 

Agama, Alamat Pasien, Keperluan, Tinggi Badan, Berat Badan, Tekanan 

Darah, Golongan Darah dan NIK. 

b) Surat Keterangan Sakit 

a. Fungsi File : File Record  

b. Panjang Record : 110 Char 

c. Key File : Nomor Surat Sakit 

d. Organisasi File : Drive 

e. Media : Hard Disk 

Tabel 3. 4 Tbl Surat Keterangan Sakit 

No Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Nomor Surat Varchar 30 Nomor Surat 

2 Tanggal Date 0 Tanggal 

3 Nama Dokter Varchar 30 Nama Dokter 

4 NIP Char 17 NIP 

5 Jabatan Varchar 30 Jabatan 

6 Alamat Dokter Varchar 30 Alamat Dokter 

7 Nama Pasien Varchar 30 Nama Pasien 

8 Umur INT 3 Umur 

9 Jenis Kelamin Varchar 10 Jenis Kelamin 
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10 Pekerjaan Varchar 30 Pekerjaan 

11 Alamat Pasien Varchar 30 Alamat Pasien 

12 Keterangan Varchar 200 Keterangan 

13 NIK Char 16 NIK 

Pada Tabel terdapat basis data Tbl Surat Keterangan Sakit yang 

mempunyai 13  karakter, yaitu Nomor Surat, Tanggal, Nama Dokter, NIP, 

Jabatan, Alamat Dokter, Nama Pasien, Umur, Jenis Kelamin, Pekerjaan, 

Alamat Pasien, Keterangan dan NIK. 

c) Surat Keterangan Kematian 

a. Fungsi File : File Record  

b. Panjang Record : 110 Char 

c. Key File : Nomor Surat Kematian 

d. Organisasi File : Drive 

e. Media : Hard Disk 

 

 

Tabel 3. 5 Tbl Surat Keterangan Kematian 

No Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Nomor Surat Varchar 30 Nomor Surat 

2 Tanggal Date 0 Tanggal 

3 Nama Dokter Varchar 30 Nama Dokter 

4 NIP Char 17 NIP 

5 Jabatan Varchar 30 Jabatan 

6 Alamat Dokter Varchar 30 Alamat Dokter 

7 Nama Pasien Varchar 30 Nama Pasien 

8 Jenis Kelamin Varchar 10 Jenis Kelamin 

9 Desa Varchar 50 Desa 

10 Keterangan Varchar 200 Keterangan 

Pada Tabel terdapat basis data Tbl Surat Keterangan Kematian yang 

mempunyai 10 karakter, yaitu Nomor Surat, Tanggal, Nama Dokter, NIP, 

Jabatan, Alamat Dokter, Nama Pasien, Jenis Kelamin, Desa, Keterangan. 
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3) File Pelayanan 

a. Fungsi File : File Record  

b. Panjang Record : 110 Char 

c. Key File : Id 

d. Organisasi File : Drive 

e. Media : Hard Disk 

Tabel 3. 6 Tbl Pelayanan 

No Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Tanggal Date 0 Tanggal 

2 Nama Lengkap Varchar 30 Nama Lengkap 

3 Kunjungan Varchar 5 Kunjungan 

4 Umum_Bpjs Varchar 10 Umum_Bpjs 

5 Poli Varchar 20 Poli 

6 Tindakan Varchar 50 Tindakan 

7 Total INT 20 Total 

8 Riwayat Varchar 50 Riwayat 

9 Id Pasien Varchar 20 Id Pasien 

10 Kode Pembayaran Varchar 15 Kode Pembayaran 

Pada Tabel terdapat basis data Tbl Pelayanan yang mempunyai 10 

karakter, yaitu Tanggal, Nama Lengkap, Kunjungan, Umum_Bpjs, Poli, 

Tindakan, Total, Riwayat, Id Pasien, Kode Pembayaran. 

4) File Data Pasien 

a. Fungsi File : File Record  

b. Panjang Record : 110 Char 

c. Key File : Id 

d. Organisasi File : Drive 

e. Media : Hard Disk 

Tabel 3. 7 Tbl Data Pasien 

No Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Nama Lengkap Varchar 30 Nama Lengkap 

2 Id Pasien Varchar 15 Id Pasien 

3 Tanggal Lahir Date 0 Tanggal Lahir 

4 Jenis Kelamin Varchar 12 Jenis Kelamin 
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No Field Tipe Panjang Keterangan 

5 Agama Varchar 15 Agama 

6 Pekerjaan Varchar 20 Pekerjaan 

7 NoTelp Char 12 NoTelp 

8 NIK Char 16 NIK 

Pada Tabel terdapat basis data Tbl Data Pasien yang mempunyai 8 

karakter, yaitu Nama Lengkap, Id Pasien, Tanggal Lahir, Jenis kelamin, 

Agama, Pekerjaan, NoTelp dan NIK. 

5) File Pembayaran 

a. Fungsi File : File Record  

b. Panjang Record : 110 Char 

c. Key File : Id  

d. Organisasi File : Drive 

e. Media : Hard Disk 

 

Tabel 3. 8 Tbl Pembayaran 

No Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Kode Pembayaran  Varchar 10 Kode Pembayaran  

2 Tanggal Date 0 Tanggal 

3 Nama Pasien Varchar 20 Nama Pasien 

4 Tindakan Varchar 100 Tindakan 

5 Jenis Rawat Varchar 15 Jenis Rawat 

6 Total Bayar INT 10 Total Bayar 

Pada Tabel terdapat basis data Tbl Pembayaran yang mempunyai 6 

karakter, yaitu Kode Pembayaran, Tanggal, Nama Pasien, Tindakan, Jenis 

Rawat, dan Total Bayar. 

6) File Tindakan 

a. Fungsi File : File Record  

b. Panjang Record : 110 Char 

c. Key File : Id  
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d. Organisasi File : Drive 

e. Media : Hard Disk 

 

Tabel 3. 9 Tbl Tindakan 

No Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Tindakan Varchar 50 Tindakan 

2 Harga INT 20 Harga 

Pada Tabel terdapat basis data Tbl Tindakan yang mempunyai 6 karakter, 

yaitu Tindakan dan Harga. 
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BAB IV 

IMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Implementasi Sistem 

Pada tahap pengimplementasian sistem ini melaksanakan penerapan 

seluruh sistem dan menciptakan antarmuka sesuai dengan desain rancangan 

perangkat lunak yang telah disusun. Langkah ini mencakup pengujian 

sistem dan uji coba program serta pemeliharaan sistem agar mudah 

dipahami cara penggunaannya. 

4.1.1 Implementasi Program 

Pada bagian ini dijelaskan beberapa listing program yang menjadi dasar 

dalam pembuatanAplikasi Pelayanan Pasien Pada UPT Puskesmas Desa 

Tabak Kanilan Berbasis  Web. Untuk menjelaskan listing yang digunakan 

dalam program, sesuai dengan fungsi dan kegunaannya dari setiap form–

form yang ada dalam saplikasi yang dibuat oleh programmer. Adapun 

penjelasannya listing program, yaitu sebagai berikut: 

1. Listing Program Login admin 

Pada listing form login terdapat listing yang berfungsi untuk memvalidasi 

username dan password yang dimasukkan oleh admin untuk dapat masuk ke 

dalam halaman admin dapat dilihat sebagai berikut. 

<?php 

$page_id = null; 

$comp_model = new SharedController; 

?><style>.vh-100 {  height: 100vh; margin: 0} .aw { text-align: center; color: #09914d; 

text-transform: uppercase; } 

</style><section class="vh-100 d-flex align-items-center justify-content-center"> <div 

class="container h-100"><div class="row d-flex align-items-center justify-content-

center h-100"> 

<div class="col-md-8 col-lg-7 col-xl-6"> <div class="aw"> <h2>Aplikasi Pelayanan 

Pasien</h2> <h2> upt Puskesmas Tabak Kanilan</h2 </div><br>  <img 

src="assets/images/aw.jpg" class="img-fluid" alt="Phone image"> </div> <div 

class="col-md-7 col-lg-5 col-xl-5 offset-xl-1"> <h3 style="text-align: center; margin-

bottom:1rem;">Login Admin</h3><form name="loginForm" action="<?php 
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print_link('index/login/?csrf_token=' . Csrf::$token); ?>" class="needs-validation form 

page-form" method="post"> <div class="input-group form-group"><input 

placeholder="Username" name="username" required="required" class="form-control" 

type="text" /> <div class="input-group-append"><span class="input-group-text"><i 

class="form-control-feedback icon-user"></i></span> 

</div> </div><div class="input-group form-group"><input placeholder="Password" 

required="required" v-model="user.password" name="password" class="form-control " 

type="password" /> <div class="input-group-append"><span class="input-group-

text"><i class="form-control-feedback icon-key"></i></span></div> 

                    </div><div class="row clearfix mt-3 mb-3"> <div class="col-6"><label 

class=""> 

<input value="true" type="checkbox" name="rememberme" />Remember Me 

</label> </div> 

   </div><div class="form-group text-center"><button class="btn btn-primary btn-

block btn-md" type="submit"> <i class="load-indicator"> 

        <clip-loader :loading="loading" color="#fff" size="20px"></clip-loader></i>Login 

<i class="icon-key"></i> </button> </div> <hr /></form></div> 

</div></div></section> 

2. Listing program Dasboard 

Pada listing form Dasboard terdapat listing yang berfungsi untuk 

menampilkan menu-menu di dalam sistem dapat dilihat sebagai berikut. 

<?php 

/** 

 * Menu Items 

 * All Project Menu 

 * @category  Menu List 

 */ 

class Menu 

{public static $navbarsideleft = array(array('path' => 'home','label' => 'Beranda', 

'icon' => '<i class="icon-home "></i>'),array('path' => 'pendaftaran','label' => 

'Pelayanan','icon' => '<i class="icon-book-open "></i>'),array('path' => 'data_pasien', 

'label' => 'Data Pasien','icon' => '<i class="icon-people "></i>'),array('path' => 

'pembayaran','label' => 'Pembayaran','icon' => '<i class="icon-basket-loaded 

"></i>'),array('path' => 'menu5','label' => 'Surat Keterangan','icon' => '<i class="icon-

envelope-letter "></i>','submenu' => array(array( 'path'=> 

'surat_keterangan_sehat','label' => 'Surat Keterangan Sehat','icon' => '<i class="icon-

docs "></i>'),array('path' => 'surat_keterangan_sakit','label' => 'Surat Keterangan 

Sakit','icon' => '<i class="icon-docs "></i>'),array('path' => 

'surat_keterangan_kematian','label' => 'Surat Keterangan Kematian','icon' => '<i 

class="icon-docs "></i>'))),array('path' => 'berobat','label' => 'Data Tindakan','icon' 

=> '<i class="icon-heart "></i>'),array('path' => 'user','label' => 'Pengguna','icon' => '<i 

class="icon-user "></i>'));public static $jenis_kelamin = array(array("value" => "laki-

laki","label" => "Laki-Laki",),array("value" => "perempuan","label" => "Perempuan",));  

} 

3. Listing Program Tambah  

Pada listing form tambah terdapat listing yang berfungsi untuk 

menambah dapat dilihat sebagai berikut. 

<?php 

$comp_model = new SharedController; 
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$page_element_id = "add-page-" . random_str(); 

$current_page = $this->set_current_page_link(); 

$csrf_token = Csrf::$token; 

$show_header = $this->show_header; 

$view_title = $this->view_title; 

$redirect_to = $this->redirect_to; 

?><?php// Atur zona waktu sesuai dengan zona waktu komputer Anda 

date_default_timezone_set('Asia/Jakarta');// Mengambil tanggal dan waktu saat ini 

$currentDateTime = date('Y-m-d H:i:s');// Gunakan nilai $currentDateTime sesuai 

kebutuhan, misalnya: 

$this->set_field_value('tanggal', $currentDateTime); 

?><section class="page" id="<?php echo $page_element_id; ?>" data-page-

type="add" data-display-type="" data-page-url="<?php print_link($current_page); 

?>"> <?php  if ($show_header == true) { ?><div class="bg-light p-3 mb-3"><div 

class="container"><div class="row "><div class="col "><h4 class="record-

title">Tambah Pelayanan</h4> </div></div></div></div> 

 <?php } ?><div class=""><div class="container"><div class="row "> <div class="col-

md-7 comp-grid"> <?php $this::display_page_errors(); ?><div class="bg-light p-3 

animated fadeIn page-content">    }); 

</script> 

4. Listing program Edit  

Pada listing form Edit terdapat listing yang berfungsi untuk mengubah 

data yang sudah ada dapat dilihat sebagai berikut. 

<?php 

$comp_model = new SharedController; 

$page_element_id = "edit-page-" . random_str(); 

$current_page = $this->set_current_page_link(); 

$csrf_token = Csrf::$token; 

$data = $this->view_data; 

//$rec_id = $data['__tableprimarykey']; 

$page_id = $this->route->page_id; 

$show_header = $this->show_header; 

$view_title = $this->view_title; 

$redirect_to = $this->redirect_to; 

?><section class="page" id="<?php echo $page_element_id; ?>" data-page-

type="edit" data-display-type="" data-page-url="<?php print_link($current_page); 
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?>"><?php if ($show_header == true) { ?><div class="bg-light p-3 mb-3"><div 

class="container"><div class="row "> <div class="col "><h4 class="record-title">Edit 

Pelayanan</h4> </div></div></div></div> 

<?php }?> 

    <div class=""> <div class="container"> <div class="row "><div class="col-md-7 

comp-grid"><?php $this::display_page_errors(); ?><div class="bg-light p-3 animated 

fadeIn page-content"><form novalidate id="" role="form" enctype="multipart/form-

data" class="form page-form form-horizontal needs-validation" action="<?php 

print_link("pendaftaran/edit/$page_id/?csrf_token=$csrf_token");?>" method="post"> 

 <div><div class="form-group "><div class="row"> <div class="col-sm-4"><label 

class="control-label"for="tanggal">Tanggal<spanclass="text-

danger">*</span></label></div><divclass="col-sm-8"><divclass="input-

group"><input id="ctrl-tanggal" class="form-control datepicker  datepicker" 

required=""value="<?phpecho$data['tanggal'];?>" type="datetime" name="tanggal" 

placeholder="Enter Tanggal" data-enable-time="false" data-min-date="" data-max-

date="" data-date-format="Y-m-d" data-alt-format="F j, Y" data-inline="false" data-

no-calendar="false"data-mode="single"/><divclass="input-group-

append"><spanclass="input-group-text"><iclass="icon-calendar"></i></span> 

</div></div></div> </div></div> 

}); 

</script> 

5. Listing program Delete 

Pada listing form delete terdapat listing yang berfungsi untuk menghapus 

data dapat dilihat sebagai berikut. 

<a class="btn btn-sm btn-danger has-tooltip record-delete-btn" title="Delete record" 

href="<?phpprint_link("pendaftaran/delete/$rec_id/?csrf_token=$csrf_token&redirec

t=$current_page"); ?>" data-prompt-msg="Are you sure you want to delete this 

record?" data-display-style="modal"> 

 <i class="icon-trash"></i> 

</a> 

6. Listing program cetak  

Pada listing form cetak terdapat listing yang berfungsi untuk mencetak 

hasil dapat dilihat sebagai berikut. 

<div class="p-3 d-flex"> <?php $export_print_link = $this-

>set_current_page_link(array('format' => 'print')); ?><a class="btn  btn-sm btn-primary 

export-link-btn" data-format="print" href="<?php print_link($export_print_link); ?>" 

target="_blank"><img src="<?php print_link('assets/images/print.png') ?>" class="mr-

2" /> PRINT </a> </div> 

7. Listing program Log out 

Pada listing form Log out terdapat listing yang berfungsi untuk log out 

dari sistem  dapat dilihat sebagai berikut. 

<a class="align-self-start accordion text-light " style="margin-left:8px; text-

decoration:none; " href="<?php print_link('index/logout?csrf_token=' . Csrf::$token) 

?>"><i class="icon-logout"></i> Logout</a> 
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4.1.2 Pengujian Sistem dan Uji Coba Program 

Tahap pengujian sistem melibatkan evaluasi menyeluruh saat program 

diinstalasi, baik dari segi perangkat keras maupun perangkat lunak yang 

digunakan sebagai pendukung program yang telah dibuat. Pada sisi lain, 

pengujian program aplikasi yaitu merinci evaluasi terhadap unit-unit 

program, dengan menjalankan setiap fungsi dan prosedur dalam program 

secara terpisah untuk mendeteksi serta mengurangi kesalahan. Hal ini 

melibatkan penilaian terhadap aspek seperti ketidaksesuaian antarmuka, 

kesalahan informasi, dan potensi kesalahan fungsi. Proses ini krusial untuk 

memastikan kestabilan dan kinerja optimal program sebelum 

diimplementasikan secara penuh. 

b. Rencana Pengujian Sistem 

Dalam rencana pengujian sistem ini, pengujian akan menggunakan 

Black- Box Testing. 

1) Rencana Pengujian Black-Box Testing Halaman Admin 

Pengujian menggunakan metode black-box testing bertujuan untuk 

memeriksa sejauh mana komponen-komponen yang telah dibuat sesuai 

dengan harapan yang telah dirumuskan oleh peneliti. Rencana pengujian 

halaman admin dapat dilihat pada tabel 4.1. 

Tabel 4. 1 Rencana Pengujian Halaman Admin 

No Kelas Uji Detail Pengujian Jenis Pengujian 

1  Pengujian Login  

Admin 

Verifikasi untuk Masuk 

login, mengisi username 

dan password. 

Blackbox Testing 

2 Pengujian Beranda Menampilkan Informasi 

Grafik Kunjungan Pasien, 

Menu Pendaftaran, 

Pembayaran, Surat 

Blackbox Testing 
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No Kelas Uji Detail Pengujian Jenis Pengujian 

Keterangan,Pengguna dan 

tombol logout. 

3  Pengujian Menu 

Pelayanan 

Menampilkan Informasi 

data pelayanan, fitur filter 

tanggal, fitur pencarian, 

fitur tambah data, fitur 

view, fitur ubah, fitur 

hapus, fitur export excel 

dan fitur cetak pada fitur 

view. 

Blackbox Testing 

4 Pengujian Data Pasien Menampilkan Informasi 

data pelayanan, fitur 

pencarian, fitur tambah 

data pasien, fitur view, 

fitur ubah, fitur hapus, 

fitur export excel dan fitur 

cetak pada fitur view. 

Blackbox Testing 

5 Pengujian Menu 

Pembayaran 

Menampilkan Informasi 

data pembayaran, fitur 

filter tanggal, fitur 

pencarian, fitur tambah 

data, fitur view, fitur ubah, 

fitur hapus, fitur export 

excel dan fitur cetak struk 

pembayaran pada fitur 

view. 

Blackbox Testing 

6 Pengujian Surat 

Keterangan 

Menampilkan Sub menu 

Surat Keterangan Sehat, 

Surat Keterangan Sakit, 

Surat Keterangan, 

Kematian. 

Blackbox Testing 

7 Pengujian Sub menu 

Surat Keterangan 

Sehat 

Menampilkan Informasi 

data Surat Keterangan 

Sehat, fitur filter tanggal, 

fitur pencarian, fitur 

tambah data, fitur view, 

fitur ubah, fitur hapus, 

fitur export excel dan fitur 

cetak pada fitur view. 

Blackbox Testing 

8 Pengujian Sub menu 

Surat Keterangan 

Sakit 

Menampilkan Informasi 

data Surat Keterangan 

Sakit, fitur filter tanggal, 

fitur pencarian, fitur 

tambah data, fitur view, 

fitur ubah, fitur hapus, 

fitur export excel dan fitur 

cetak pada fitur view. 

Blackbox Testing 
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No Kelas Uji Detail Pengujian Jenis Pengujian 

9 Pengujian Sub menu 

Surat Keterangan 

Kematian 

Menampilkan Informasi 

data Surat Keterangan 

Kematian, fitur filter 

tanggal, fitur pencarian, 

fitur tambah data, fitur 

view, fitur ubah, fitur 

hapus, fitur export excel 

dan fitur cetak pada fitur 

view. 

Blackbox Testing 

10 Pengujian Menu 

Tindakan 

Menampilkan Informasi 

Tindakan dan harga, fitur 

tambah data tindakan, 

fitur pencarian, fitur edit 

dan hapus 

Blackbox Testing 

11 Pengujian Tombol 

Log Out 

Ketika menekan tombol 

maka sistem akan kembali 

pada halaman login. 

Blackbox Testing 

c. Hasil Pengujian Sistem 

1) Hasil Pengujian Black-Box Testing  

Hasil pengujian aplikasi ini merupakan tahapan apakah program 

yang diujikan sudah sesuai atau belum dengan  yang diharapkan. 

Pengujian black-box testing pada halaman admin terdiri dari Skenario 

Uji, TestCase, Harapan Pengguna, Hasil Pengujian dan Kesimpulan. 

1. Hasil Pengujian Black-Box Testing Login Admin 

Hasil pengujian halaman login admin dapat dilihat pada tabel 

berikut: 
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Tabel 4. 2 Hasil Pengujian Login Admin 

Skenario Uji Test Case Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

 
 

Masukan 

Username Salah 

dan Password 

benar kemudian 

klik login 

 

 
Username: 

Martha 

Password: 

12345 

Sistem akan 

menolak 

masuk dan 

akan 

menampilkan 

pesan 

“username or 

password not 

corret”. 

 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

 

Valid 

  

Masukan 

Username Benar 

dan Password 

benar kemudian 

klik login 

 

Username: 

admin 

Password: 

12345 

Sistem akan 

langsung 

masuk dan 

menampilkan 

halaman 

beranda. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 
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2. Hasil Pengujian Black-Box Testing Beranda 

Hasil pengujian Menu Beranda dapat dilihat pada tabel berikut: 

 Tabel 4. 3 Hasil Pengujian Beranda 

 

3. Hasil Pengujian Black-Box Testing Pelayanan 

Hasil pengujian Menu Pelayanan dapat dilihat pada tabel berikut: 

  

Skenario Uji Test Case Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

Klik Menu 
Beranda 

Masuk ke 
Halaman 
Beranda 

Sistem akan 
menampilkan 
grafik jumlah 
kunjungan 
pasien 
perbulan. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Tabel 4. 4 Hasil Pengujian Pelayanan 

Skenario Uji Test Case Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

Klik Menu 

Pelayanan 

Masuk ke 

Halaman 

Pelayanan 

Sistem masuk 

ke halaman 

pelayanan dan 

menampilkan 

fitur filter 

berdasarkan 

tanggal, fitur 

tambah data 

pelayanan , 

fitur cari, data 

yang 

tersimpan 

yang dimana 

bisa 

dilihat,diubah, 

dan dihapus 

serta fitur 
export excel. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 
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Skenario Uji Test Case Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

Memilih opsi 

“Filter 

berdasarkan 

tanggal“dan 

memilih rentang 

tanggal dari 

18/02/2024 

hingga 

06/03/2024, 

kemudian klik 

filter 

Tanggal 

mulai: 

18/02/2024 

Tanggal 

Akhir: 

06/03/2024 

Sistem akan 

menampilkan 

data sesuai 

dengan 

tanggal yang 

dipilih. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 

  

Memilih opsi 

“Filter 

berdasarkan 

tanggal“dan 

memilih 

tanggal18/02/2024 

kemudian klik 

filter 

Tanggal: 

18/02/2024 

Sistem hanya 

menampilkan 

data yang 

sesuai dengan 

tanggal 

18/02/2024. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 
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Skenario Uji Test Case Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

Klik fitur tambah 

data pelayanan, 

kemudian 

masukkan Id 

pasien yang sudah 

terdaftar maka 

akan muncul 
nama pasien dan 
kode pembayaran 
secara otomatis. 

Id Pasien: 

PUSK00003 

Sistem akan 

menampilkan 

halaman 

tambah data 

pelayanan dan 

Ketika 

dimasukan 

Kode 

pembayaran 

nama pasien 

dan kode 

pembayaran 

akan otomatis 
tampil. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 

 
 

Klik fitur tambah 

data pelayanan, 

masukkan Id 

pasien yang sudah 

terdaftar 

kemudian isi data 

kunjungan, 

umum/bpjs,Poli, 

Tindakan, harga 

dan tindaka dan 

klik Submit. 

Id Pasien: 

PUSK00003 

Kunjungan:L 

Umum Bpjs: 

umum 

Poli: Poli 

Umum 

Tindakan: 

Cek gula 

Harga: 

20000 

Riwayat: 

Sangat 

Percaya diri 

Sistem akan 

menyimpan 

data dan akan 

Kembali ke 

halaman data 

pelayanan.  

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 
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Skenario Uji Test Case Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

  
Klik fitur tambah 

data pelayanan, 

masukkan Id 

pasien yang sudah 

terdaftar 

kemudian isi data 

yang diminta, 

masukan 

Tindakan, maka 

harga otomastis 

terinput sesuai 

dengan Tindakan 

yang dimasukkan 

dan klik Submit. 

Tindakan: 

Cek gula 

Harga: 

20000 

Harga 

Otomatis 

terinput 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 

 

 

 

Memilih opsi 

“cari“dan dan 

masukan “nama 
pasien” klik cari 

Nama 

Pasien: 

Martha 

Sistem akan 

menampilkan 

data sesuai 
nama pasien 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

Valid 
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Skenario Uji Test Case Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

 

 
Klik fitur View 

pada data pasien 

kemudian klik 

tombol print 

Masuk ke 

Halaman 

view 

pelayanan 

Sistem akan 

menampilkan 

data pasien 

dan ketika 

diklik tombol 

print akan 

mencetak 

lembar 
Kunjungan 
pasien. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 

  
 

 

Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur Edit 

pada data pasien 

dan ubah data 

Riwayat yang 

kemudian klik 

update. 

Riwayat: 

kanker 

 

Riwayat: 

Paru-Paru 

Data Riwayat 

otomatis 

terganti 

dengan data 

yang baru. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

 

 
Klik fitur Delete 

pada data pasien 

yang dipilih 

Klik fitur 

delete: 

- Cancel 

- Delete 

Sistem akan 

menampilkan 

pesan “Are 

you sure you 

want to delete 

this record?” 

dan pilihan 

cancel atau 

delete. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 

Klik Delete 

 
Klik fitur Delete 

pada data pasien 

yang dipilih 

kemudian klik 
pilihan delete 

Klik fitur 

delete: 

Delete 

Data otomatis 

terhapus dan 

Kembali ke 

halaman 
pelayanan. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

 

  
Klik fitur Delete 

pada data pasien 

yang dipilih 

kemudian klik 

pilihan cancel 

Klik fitur 

delete: 

Cancel 

Sistem akan 

Kembali ke 

halaman 

pelayanan. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 

 

 
Klik fitur export 

excel 

Klik fitur 

export excel 

Data secara 

otomatis 

terunduh 

dengan 

format excel. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

 

Valid 
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4. Hasil Pengujian Black-Box Testing Data Pasien 

Hasil pengujian Menu Data Pasien dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 4. 5 Hasil Pengujian Data Pasien 

Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik Menu Data 

Pasien 

Masuk ke 

Halaman Data 

Pasien 

Sistem masuk 

ke halaman 

Data Pasien 

dan 

menampilkan 

fitur tambah 

data pasien, 

fitur cari, data 

yang 

tersimpan 

yang dimana 

bisa dilihat, 

diubah, dan 

dihapus 

serta fitur 

export excel. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik Tambah 

data Pasien, Id 

Pasien akan 

tampil secara 

otomatis, 

kemudian isi 

data dan klik 

submit 

Id Pasien: 

PUSK00005 

Nama 

Lengkap:Martha 

Ropi D 

Tanggal Lahir: 

07 Agustus 

2001 

Jenis Kelamin: 

Perempuan 

Agama: 

Katolik 

Pekerjaan: 

Mahasiswa 

Notelp: 
085251730363 

Sistem akan 

menampilkan 

Id Pasien 

secara 

otomatis dan 

data yang 

telah di 

submit akan 

tersimpan 

kemudian 

kembali ke 

halaman data 

pasien 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 

Memilih opsi 

“cari“dan dan 

masukan “nama 

pasien” klik cari 

Nama Pasien: 

Martha Ropi 

D 

Sistem akan 

menampilkan 

data sesuai 

nama pasien 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur View 

pada data pasien 

kemudian klik 

tombol print 

Masuk ke 

Halaman view 

data pasien 

Sistem akan 

menampilkan 

data pasien 

dan ketika 

diklik tombol 

print akan 

mencetak 
kartu pasien. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 
Klik fitur Edit 

pada data pasien 

dan ubah data 

yang ingin 

diubah 

kemudian klik 
update. 

Jenis Kelamin: 

Laki-Laki 

 

Jenis Kelamin: 

Perempuan 

Data Jenis 

Kelamin 

otomatis 

terganti 

dengan data 

yang baru. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 
 

Klik fitur Delete 

pada data pasien 
yang dipilih 

Klik fitur delete: 

- Cancel 
- Delete 

Sistem akan 

menampilkan 

pesan “Are 

you sure you 

want to delete 

this record?” 
dan pilihan 
cancel atau 
delete. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik Delete  

 
Klik fitur Delete 

pada data pasien 

yang dipilih 

kemudian klik 

pilihan delete 

Klik fitur delete: 

Delete 

Data otomatis 

terhapus dan 

Kembali ke 

halaman data 

pasien. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 
 

Klik fitur Delete 

pada data pasien 
yang dipilih 

kemudian klik 
pilihan cancel 

Klik fitur delete: 

Cancel 

Sistem akan 

Kembali ke 

halaman data 

pasien. 
Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur export 

excel 
Klik fitur export 

excel 

Data secara 

otomatis 

terunduh 

dengan 

format excel. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 

 

 

 

5. Hasil Pengujian Black-Box Testing Pembayaran 

Hasil pengujian Menu Pembayaran dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 4. 6 Hasil Pengujian Pembayaran 

Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik Menu 

Pembayaran 

Masuk ke 

Halaman 

Pembayaran 

Sistem masuk ke 

halaman 

pembayaran dan 

menampilkan 

fitur filter 

berdasarkan 

tanggal, fitur 

tambah data 

pembayaran, 

fitur cari, data 

yang tersimpan 

yang dimana 

bisa 

dilihat,diubah, 

dan dihapus 

serta fitur export 
excel. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

 

 

Klik tambah 

data 

pembayaran 

kemudian pilih 

kode 

pembayaran 

data otomatis 
terinput kecuali 
tanggal dan jenis 
rawat kemudian 
klik submit. 

Kode 
Pembayaran: 

BYR00007 

Jenis Rawat: 

Jalan 

Sistem Secara 

otomatis 

memunculkan 

nama pasien, 

Tindakan dan 

total bayar, 

kemudian data 
Pembayaran akan 
tersimpan. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik tambah 

data 

pembayaran 

kemudian pilih 

kode 

pembayaran 

yang sama 

dengan 

sebelumnya. 

Kode 

Pembayaran: 
BYR00007 

Jenis Rawat: 
Jalan 

Sistem Akan 

menolak 

submit. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 
 

Klik fitur 

View pada 

data 

pembayaran 

kemudian klik 

tombol print 

Masuk ke 

Halaman 
view 

pembayaran 

Sistem akan 

menampilkan 

data 

pembayaran 

dan ketika 

diklik tombol 

print akan 

mencetak 

kwitansi 

pembayaran. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur Edit 

pada data 

pembayaran 

dan ubah data 

yang ingin 

diubah 

kemudian klik 

update. 

Jenis Rawat: 

Inap 

 

Jenis Rawat: 
Jalan 

Data Jenis 

Rawat 

otomatis 

terganti 

dengan data 

yang baru. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

  
Klik fitur 

Delete pada 

data 

pembayaran 

yang dipilih 

Klik fitur 

delete: 

- Cancel 

- Delete 

Sistem akan 

menampilkan 

pesan “Are 

you sure you 

want to delete 

this record?” 

dan pilihan 

cancel atau 

delete. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

Klik Delete 

 

Klik fitur 

Delete pada 

data 

pembayaran 

yang dipilih 

kemudian klik 

pilihan delete 

Klik fitur 

delete: 
Delete 

Data otomatis 

terhapus dan 

Kembali ke 

halaman data 

pembayaran. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur 

Delete pada 

data 

pembayaran 

yang dipilih 

kemudian klik 

pilihan cancel 

Klik fitur 

delete: 
Cancel 

Sistem akan 

Kembali ke 

halaman data 

pembayaran. Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 
Klik fitur 

export excel 

Klik fitur 

export excel 
Data secara 

otomatis 

terunduh 

dengan 

format excel. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 

 

6. Hasil Pengujian Black-Box Testing Surat Keterangan 

Hasil pengujian Menu Surat Keterangan dapat dilihat pada tabel 

berikut: 
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Tabel 4. 7 Hasil Pengujian Surat Keterangan 

Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik Menu 

Surat 

Keterangan 

Klik Menu 

Surat 

Keterangan 

Sistem 

Menampilkan 

Submenu Surat 

Keterangan 

Sehat, Surat 

Ketrangan Sakit 

dan Surat 

Keterangan 

Kematian. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

Klik Menu Surat Keterangan 

 
Klik Submenu 

Surat 

Keterangan 

Sehat 

Klik 

Submenu 

Surat 

Keterangan 

Sehat 

Sistem masuk ke 

halaman surat 

keterangan sehat 

dan 

menampilkan 

fitur filter 

berdasarkan 

tanggal, fitur 

tambah surat 

sehat, fitur cari, 

data yang 

tersimpan yang 

dimana bisa 

dilihat,diubah, 

dan dihapus 

serta fitur export 
excel. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

 

 

Klik Tambah 

surat sehat, isi 

data dan 

keperluan 

kemudian klik 

submit 

Isi data dan 

keperluan 

Data otomatis 

tersimpan 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur View 

pada surat 

keterangan 

sehat kemudian 

klik tombol 

print 

Masuk ke 

Halaman 

view Surat 

Keteranga

n Sehat 

Sistem akan 

menampilkan 

data pasien dan 

keperluannya 

dan ketika 

diklik tombol 

print akan 

mencetak Surat 

Keterangan 

sehat. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 
Klik fitur Edit 

pada surat 

keterangan 

sehat dan ubah 

data yang ingin 

diubah 

kemudian klik 

update. 

Alamat: 

Tabak 

Kanilan 

Alamat: 

Palangkar

aya 

 

 

Data alamat 

otomatis 

terganti dengan 

data yang baru. Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur 

Delete pada 

surat 

keterangan 

sehat yang 

dipilih 

Klik fitur 

delete: 
- Cancel 

- Delete 

Sistem akan 

menampilkan 

pesan “Are 

you sure you 

want to delete 

this record?” 

dan 

pilihan cancel 

atau delete. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

Klik Delete 

 
Klik fitur 

Delete pada 

surat 

keterangan 

sehat yang 

dipilih 

kemudian klik 

pilihan delete 

Klik fitur 

delete: 

Delete 

Data otomatis 

terhapus dan 

Kembali ke 

halaman surat 

sehat. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 
 

Klik fitur 

Delete pada 

surat 

keterangan 

sehat yang 

dipilih 

kemudian klik 

pilihan cancel 

Klik fitur 

delete: 

Cancel 

Sistem akan 

Kembali ke 

halaman data 

surat sehat. Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

 

 

Klik fitur 

export excel 

Klik fitur 

export 

excel 

Data secara 

otomatis 

terunduh 

dengan format 

excel. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 

 

 

Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik Submenu 

Surat 

Keterangan 

Sakit 

Klik 

Submenu 

Surat 

Keterangan 

Sakit 

Sistem masuk ke 

halaman surat 

keterangan sakit 

dan 

menampilkan 

fitur filter 

berdasarkan 

tanggal, fitur 

tambah surat 

sehat, fitur cari, 

data yang 

tersimpan yang 

dimana bisa 

dilihat,diubah, 

dan dihapus 

serta fitur export 

excel. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

 

 

Klik Tambah 

surat sakit, isi 

data dan 

keperluan 

kemudian klik 

submit 

Isi data dan 

keperluan 

Data otomatis 

tersimpan 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur View 

pada surat sakit 

kemudian klik 

tombol print 

Masuk ke 

Halaman 

view Surat 

Keterangan 

Sakit 

Sistem akan 

menampilkan 

data pasien dan 

keperluannya 

dan 10indak 

diklik tombol 

print akan 

mencetak Surat 

Keterangan 
sakit. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 
Klik fitur Edit 

pada surat sakit 

dan ubah data 

yang ingin 

diubah 

kemudian klik 

update. 

Pekerjaan: 

Mahasiswa 

Pekerjaan: 

Staff 

Data pekerjaan 

otomatis terganti 

dengan data 

yang baru. 
Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur Delete 

pada surat sakit 

yang dipilih 

Klik fitur 

delete: 

- Cancel 

- Delete 

Sistem akan 

menampilkan 

pesan “Are you 

sure you want to 

delete this 

record?” dan 
pilihan cancel 
atau delete. 

  

Klik Delete 

 
Klik fitur Delete 

pada surat sakit 

yang dipilih 

kemudian klik 

pilihan delete 

Klik fitur 

delete: 

Delete 

Data otomatis 

terhapus dan 

Kembali ke 

halaman surat 

sakit. 

  

  
Klik fitur Delete 

pada surat sakit 

yang dipilih 

kemudian klik 

pilihan cancel 

Klik fitur 

delete: 

Cancel 

Sistem akan 

Kembali ke 

halaman data 

surat sakit. 
Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

  
Klik fitur export 

excel 

Klik fitur 

export 

excel 

Data secara 

otomatis 

terunduh dengan 

format excel. 
Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 

 

 

Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik Submenu 

Surat 

Keterangan 

Kematian 

Klik 

Submenu 

Surat 

Keterangan 

kematian 

Sistem masuk ke 

halaman surat 

keterangan sakit 

dan 

menampilkan 

fitur filter 

berdasarkan 

tanggal, fitur 

tambah surat 

kematian, fitur 

cari, data yang 

tersimpan yang 

dimana bisa 

dilihat,diubah, 

dan dihapus 

serta fitur export 

excel. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

 

 

Klik Tambah 

surat 

Kematian, isi 

data dan 

keperluan 

kemudian klik 

Submit 

Isi data dan 

keterangan 

Data otomatis 

tersimpan 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur View 

pada surat 

kematian 

kemudian klik 

tombol print 

Masuk ke 

Halaman 

view Surat 

Keterangan 

kematian 

Sistem akan 

menampilkan 

data pasien dan 

keperluannya 

dan 11indak 

diklik tombol 

print akan 

mencetak Surat 

Keterangan 

Kematian. 

  

 

 
Klik fitur Edit 

pada surat 

kematian dan 

ubah data yang 

ingin diubah 

kemudian klik 

update. 

Desa: 

Tabak 

Kanilan 

 

Desa: 

Buntok 

Data alamat 

otomatis 

terganti dengan 

data yang baru. Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur 

Delete pada 

surat kematian 

yang dipilih 

Klik fitur 

delete: 

- Cancel 

- Delete 

Sistem akan 

menampilkan 

pesan “Are you 

sure you want 

to delete this 

record?” dan 

pilihan cancel 

atau delete. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

Klik Delete 

 
Klik fitur 

Delete pada 

surat kematian 

yang dipilih 

kemudian klik 

pilihan delete 

Klik fitur 

delete: 

Delete 

Data otomatis 

terhapus dan 

Kembali ke 

halaman surat 

kematian. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

  
Klik fitur 

Delete pada 

surat kematian 

yang dipilih 

kemudian klik 

pilihan cancel 

Klik fitur 

delete: 

Cancel 

Sistem akan 

Kembali ke 

halaman data 

surat kematian. Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

 
 

Klik fitur 

export excel 

Klik fitur 

export 

excel 

Data secara 

otomatis 

terunduh 

dengan format 

excel. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 

 

7. Hasil Pengujian Black-Box Testing Data Tindakan 

Hasil pengujian Menu Data Tindakan dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 4. 8 Hasil Pengujian Data Tindakan 

Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik Menu Data 

Tindakan 

Klik Menu 

Data 

Tindakan 

Sistem masuk ke 

halaman data 

tindakan dan 

menampilkan 

fitur filter 

berdasarkan 

tanggal, fitur 

tambah data 

tindakan, fitur 

cari, data yang 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

tersimpan yang 

dimana bisa 

dilihat,diubah, 

dan dihapus 

serta fitur export 
excel. 

 

 

Klik Tambah 

Data tindakan, 

isi data 

kemudian klik 

submit 

Isi dan 

lengkapi 

data 

Data otomatis 

tersimpan 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 



113 
 

 

Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur Edit 

pada data 

tindakan dan 

ubah data yang 

ingin diubah 

kemudian klik 

update. 

tindakan: 

cek mata 

 

tindakan: 

cek 

kandungan 

Data Tindakan 

otomatis terganti 

dengan data 

yang baru. 
Sesuai 

Harapan 
Valid 

  
Klik fitur 

Delete pada 

data tindakan 

yang dipilih 

Klik fitur 

delete: 

Cancel 

Delete 

Sistem akan 

menampilkan 

pesan “Are you 

sure you want to 

delete this 

record?” dan 

pilihan cancel 

atau delete. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

Klik Delete 

 

Klik fitur 

Delete pada 

data tindakan 

yang dipilih 

kemudian klik 

pilihan delete 

Klik fitur 

delete: 

Delete 

Data otomatis 

terhapus dan 

Kembali ke 

halaman data 

Tindakan. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 



114 
 

 

Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik fitur 

Delete pada 

data tindakan 

yang dipilih 

kemudian klik 

pilihan cancel 

Klik fitur 

delete: 

Cancel 

Sistem akan 

Kembali ke 

halaman data 

Tindakan. 
Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

 

8. Hasil Pengujian Black-Box Testing Log Out 

Hasil pengujian Tombol Log Out dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4. 9 Hasil Pengujian Log Out 

Skenario Uji Test Case 
Harapan 

Pengguna 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik tombol 

log out 

Klik tombol 

logout 

Sistem akan 

logout dan akan 

kembali 

kehalaman 
login. 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Pada hasil pengujian aplikasi ini digunakan metode Black Box dengan 

hasil sesuai yang diharapkan (valid), sehingga beberapa kesalahan dalam 

sistem informasi dapat ditemukan dan diperbaiki. 

Terdapat beberapa masukan dan saran yang diberikan oleh Tester 

kepada peneliti diantaranya: 

a. Teks tampilan dan data seharusnya menggunakan kaidah bahasa yang 

benar. 

b. Total harga atau biaya layanan sebaiknya dapat dirubah sesuai dengan 

tindakan yang ingin di ubah. 

c. Layanan BPJS seharusnya kosong. 

d. Kwitansi pembayaran lebih baik dibuat sesuai menggunakan kop surat 

dan tanda tangan petugas. 

Baerdasarkan catatan yang diberikan oleh Tester, Peneliti telah 

melakukan perbaikan agar aplikasi berjalan sesuai dengan yang diharapkan. 

4.1.3 Penggunaan Program Aplikasi 

Pada tahapan ini peneliti akan menjelaskan bagaimana cara 

penggunaan program aplikasi yang sudah dibuat agar pihak pembaca 

maupun pengguna program tidak harus bertanya-bertanya lagi cara 

penggunaannya. 

Penjelasan diberikan kepada admin sebagai pengguna dan beberapa 

karyawan tentang penggunaan Aplikasi Pelayanan Pasien pada Puskesmas 

Desa Tabak Kanilan Berbasis Web. 

Cara menggunakan Aplikasi Pelayanan Pasien pada Puskesmas Desa 

Tabak Kanilan Berbasis Web ini hanya dengan membuka web browser yang 
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tersedia pada perangkat Laptop atau PC pengguna lalu mengakses di alamat 

https://upttabakkanilan12.online/. 

Berikut adalah cara penggunaan Aplikasi Pelayanan Pasien pada UPT 

Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web. 

1. Menu Login Admin 

Pada saat mengakses alamat https://upttabakkanilan12.online/, maka 

akan muncul halaman login, admin harus login dengan memasukkan 

username dan password yang sudah terhubung dengan sistem terlebih 

dahulu agar dapat mengakses Aplikasi Pelayanan Pasien pada UPT 

Puskesmas Desa Tabak Kanilan. Halaman Login Dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini. 

 
Gambar 4. 1 Menu Login  

2. Menu Beranda 

Begitu masuk pada program aplikasi, admin akan berada di menu 

Beranda terdapat Grafik informasi kunjungan pasien dan menu-menu 

lainnya seperti menu pelayanan, menu data pasien, menu pembayaran, menu 

surat keterangan dengan submenu surat keterangan sehat, surat keterangan 

https://upttabakkanilan12.online/
https://upttabakkanilan12.online/
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sakit, dan surat keterangan kematian, menu data tindakan, menu pengguna 

dan tombol Logout, dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 2 Halaman Menu Beranda  

3. Menu Pelayanan 

Apabila menekan menu pelayanan maka masuk ke halaman pelayanan, 

admin bisa mengelola data pelayanan ini, admin dapat menambah, 

mengubah, menghapus dan mencetak datanya seperti terlihat pada gambar 

dibawah ini. 

 
Gambar 4. 3 Halaman Menu Pelayanan  
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Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data pasien sesuai ketentuan didalamnya yang dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 4 Halaman Tambah Data Pelayanan  

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan 

tombol Edit maka akan masuk ke halaman edit data pelayanan, dapat dilihat 

pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 5 Halaman Edit Data Pelayanan  

Dan Ketika admin akan melihat data pelayanan dan mencetak lembar 
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kunjungan perorangan dari pasien dengan menekan tombol lihat (view) 

kemudian sistem akan menampilkan halaman view dan kemudian dapat 

mencetaknya dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 6  Halaman View Data Pelayanan  

4. Menu Data Pasien 

Apabila Menekan menu data pasien maka sistem akan menampilkan 

Halaman Data Pasien, admin bisa mengelola datanya, admin dapat 

menambah, mengubah, menghapus dan mencetak data seperti terlihat pada 

gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 7 Halaman Menu Data Pasien  
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Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data pasien sesuai ketentuan didalamnya yang dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 8 Halaman Tambah Data Pasien 

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan 

tombol edit maka akan masuk ke halaman edit data pasien, dapat dilihat 

pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 9 Halaman Edit Data Pasien 
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Dan Ketika admin akan melihat data pasien dan mencetak kartu pasien 

dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan menampilkan 

halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat gambar 

dibawah ini. 

 
Gambar 4. 10 Halaman View Data Pasien 

5. Menu Surat Keterangan 

Ketika menekan Menu Surat Keterangan maka sistem akan 

menampilkan tiga submenu surat keterangan sehat, submenu surat 

keterangan sakit dan submenu surat keterangan kematian. 

a. Submenu Surat Keterangan Sehat 

Ketika menekan Submenu Surat Keterangan Sehat maka sistem akan 

menampilkan halaman Submenu Surat Keterangan Sehat, admin bisa 

mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah, menghapus dan 

mencetak data seperti terlihat pada gambar dibawah ini. 
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Gambar 4. 11 Halaman Surat Keterangan Sehat  

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data surat 

keterangan sehat, dimana admin harus memasukan data surat keterangan 

sehat sesuai ketentuan didalamnya yang dapat dilihat pada gambar dibawah 

ini. 

 
Gambar 4. 12 Halaman Tambah Data Surat Keterangan Sehat 

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan 

tombol edit maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan sehat, 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 
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Gambar 4. 13 Halaman Edit Surat Keterangan Sehat 

Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan sehat dan 

mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan 

menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat 

gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 14 Halaman View Surat Keterangan Sehat 

b. Submenu Surat Keterangan Sakit 
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Ketika menekan Submenu Surat Keterangan Sakit maka sistem akan 

menampilkan Halaman Submenu Surat Keterangan Sakit, admin bisa 

mengelola datanya, seperti dapat menambah, mengubah, menghapus dan 

mencetak data seperti terlihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 15 Halaman Surat Keterangan Sakit  

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data surat keterangan sakit sesuai ketentuan didalamnya 

yang dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 16 Halaman Tambah Surat Keterangan Sakit  
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Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan 

tombol edit maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan sakit, 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 17 Halaman Edit Surat Keterangan Sakit 

Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan sehat dan 

mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan 

menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat pada 

dilihat gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 18 Halaman View Surat Keterangan Sehat  
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c. Submenu Surat Keterangan Kematian 

Ketika menekan Submenu Surat Keterangan Sakit maka sistem akan 

menampilkan Submenu Surat Keterangan Kematian, Petugas admin bisa 

mengelola datanya, admin dapat menambah, mengubah, menghapus dan 

mencetak data seperti terlihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 19 Halaman Surat Keterangan Kematian 

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data surat keterangan sakit sesuai ketentuan didalamnya 

yang dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 
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Gambar 4. 20 Halaman Tambah Surat Keterangan Kematian 

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan 

tombol edit maka akan masuk ke halaman edit data surat keterangan 

kematian, dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 21 Halaman Edit Surat Keterangan Kematian  

Dan Ketika admin akan melihat data surat keterangan Kematian dan 

mencetaknya dengan menekan tombol lihat (view) kemudian sistem akan 

menampilkan halaman view dan kemudian dapat mencetaknya dapat dilihat 

gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 22 Halaman View Surat Keterangan Kematian 
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6. Menu Tindakan 

Ketika menekan Menu Tindakan maka sistem akan menampilkan menu 

Tindakan, admin bisa mengelola datanya, seperti dapat menambah, 

menghapus dan mengubah seperti terlihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 23 Halaman Menu Tindakan 

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data tindakan dan harganya yang dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 24 Halaman Tambah Data Tindakan 

Begitu juga jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan 
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tombol edit maka akan masuk ke halaman edit data tindakan, dapat dilihat 

pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 25 Halaman Edit Data Tindakan  

7. Menu Pembayaran 

Ketika menekan Menu Pembayaran maka sistem akan menampilkan 

menu pembayaran, admin bisa mengelola datanya, seperti menambah, 

menghapus dan mencetak kwitansi pembayaran seperti terlihat pada gambar 

dibawah ini. 

 
Gambar 4. 26 Halaman Menu Pembayaran 

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 
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tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 

harus memasukan data pembayaran sesuai ketentuan didalamnya yang dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4. 27 Halaman Tambah Data Pembayaran 

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol 

edit maka akan masuk ke halaman edit data pembayaran, dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini.  

 
Gambar 3. 51 Halaman Edit Data Pembayaran 

Dan Ketika admin akan melihat data Pembayaran dan mencetak Kwitansi 

pembayaran perorangan dari pasien dengan menekan tombol lihat (view) 
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kemudian sistem akan menampilkan halaman view dan kemudian dapat 

mencetaknya dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3. 52 Halaman View Kwitansi Pembayaran 

8. Menu Pengguna (Admin) 

Ketika menekan Menu Pengguna maka sistem akan menampilkan menu 

pengguna (admin), admin bisa mengelola datanya, admin dapat menambah, 

mengubah dan menghapus data seperti terlihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3. 53 Halaman Menu Admin 

Ketika admin akan melakukan tambah data dengan menekan tombol 

tambah data kemudian akan masuk ke halaman tambah data, dimana admin 



132 
 

 

harus memasukan data pengguna Khusus admin sesuai ketentuan 

didalamnya yang dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3. 54 Halaman Tambah Admin 

Begitu pula jika admin ingin mengubah datanya dengan menekan tombol 

Edit maka akan masuk ke halaman edit data pengguna (admin), dapat dilihat 

pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3. 55 Halaman Edit Pengguna 

4.2 Pembahasan 

Pada bagian pembahasan ini dijelaskan tentang hasil dari pengujian 
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aplikasi dan respon pengguna terhadap Aplikasi Pelayanan Pasien pada 

Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis  Web. 

4.2.1  Pembahasan Hasil Respon Pengguna 

Data hasil dari kuisioner yang telah diberikan kepada 15 orang 

responden yang merupakan  pegawai dan  staff di UPT Puskesmas Desa 

Tabak Kanilan, digunakan untuk menilai aplikasi yang telah dibuat 

berdasarkan pengujian serta tanggapan dari responden yang mencoba 

aplikasi. Beberapa pernyataan menjadi kriteria penilaian dalam uji coba 

yang dilakukan oleh pengguna, dan hasilnya digunakan untuk mengevaluasi 

kinerja dan keberhasilan aplikasi. 

Pada penelitian ini menggunakan Google Form  sebagai media untuk 

mendapatkan data respon dari pengguna.  
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4.2.2 Pembahasan Hasil Perhitungan Skala Likert 

Poin-poin pernyataan mengenai tanggapan pengguna terhadap aplikasi 

yang dibuat ini digambarkan dalam bentuk tabel dengan nilai evaluasi 

berdasarkan dari skala likert yang mempunyai lima skala nilai seperti pada 

tabel 2.5. Bobot skala likert yang digunakan terhadap setiap pernyataan 

dapat dilihat pada tabel 4.10. 

Tabel 4. 10 Poin-Poin yang di Uji 

No Pernyataan 
Point Nilai 

1 2 3 4 5 

1 

Aplikasi ini sangat membantu dalam 

kinerja pelayanan pasien pada Puskesmas 

Desa Tabak Kanilan 

     

2 

Sistem sangat user friendly dan mudah 

digunakan. 

 

 

     

3 
Sistem menyediakan fitur untuk keluar dan 

masuk sistem. 

     

4 

Hasil informasi aplikasi telah sesuai 

dengan kebutuhan Puskesmas. 

     

5 

Aplikasi ini memberikan kemudahan pada 

proses pelayanan pada Puskesmas Desa 

Tabak Kanilan. 

     

6 
Komposisi warna latar belakang telah 

serasi. 

     

7 
Sistem menghasilkan laporan yanga sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. 

     

Berdasarkan pernyataan-pernyataan yang diberikan, berikut ini adalah 

tabel hasil penilaian dari 15 pengguna atau responden, dapat dilihat pada 

tabel 4.11.
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Tabel 4. 11 Hasil Penilaian Pengguna 

No Poin Pernyataan 
Responden 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 

Aplikasi ini sangat 

membantu dalam 

kinerja pelayanan 

pasien pada 

Puskesmas Desa 

Tabak Kanilan 

4 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 63 

2 

Sistem sangat user 

friendly dan mudah 

digunakan. 

 
 

4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 65 

3 

Sistem menyediakan 

fitur untuk keluar dan 

masuk sistem. 

4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 64 

4 

Hasil informasi 

aplikasi telah sesuai 

dengan kebutuhan 

Puskesmas. 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 63 

5 

Aplikasi ini 

memberikan 

kemudahan pada 

proses pelayanan 

pada Puskesmas 

Desa Tabak Kanilan. 

4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 65 

6 

Komposisi warna 

latar belakang telah 

serasi. 
4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 63 

7 

Sistem menghasilkan 

laporan yanga sesuai 

dengan kebutuhan 

pengguna. 

4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 63 

Jumlah 446 

 

Dari Tabel diatas dihasilkan jumblah maksimum skor kriterium 

dengan skor paling tinggi = 5, Jumlah pernyataan = 7, dan dengan jumlah 

responden = 15 yaitu dengan rumus: 

Kriterium = Nilai Tertinggi x Jumlah Soal x Jumlah Responden 

Berdasarkan hasil kuisioner pada tabel 4.11 dapat dilihat menggunakan 
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skala pengukuran, disini peniti menggunakan skala likert sebagai skala 

pengukuran yaitu sebagai berikut: 

Jumlah skor kriteria = (skor tertinggi tiap item) X (jumlah pernyataan) 

X (jumlah responden)  

Jumlah skor kriteria = 5 x 7 x 15 =  525 

Berdasarkan Tabel 4.11 untuk total jawaban responden adalah 446 

dengan demikian aplikasi ini menurut 15 responden yaitu: 

446/525 x 100% = 85%  

 

Keterangan: 

SS= Sangat Setuju RR= Ragu-Ragu STS= Sangat Tidak Setuju 

S  = Setuju  TS= Tidak Setuju 

Dari data tabel kriteria yang ditetapkan, Apabila di interpretasi nilai 

85% dan 446 terletak lebih dekat dengan daerah Sangat Setuju (SS) dapat 

disimpulkan bahwa aplikasi ini mendapatkan tanggapan positif dan dapat 

diterima dengan baik oleh pengguna. 
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BAB V 

PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari Tugas Akhir yang berjudul: “Aplikasi Pelayanan 

Pasien Pada UPT Puskesmas Desa Tabak Kanilan Berbasis Web” adalah 

aplikasi dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, software Visual 

Studio Code untuk Coding, dan Balsamiq Wireframes untuk membuat 

rancangan interface. Dari hasil pengujian blackbox bahwa aplikasi ini telah 

sesuai dan fitur-fitur didalamnya dapat digunakan dengan baik serta hasil 

dari respon pengguna mendapatkan hasil interpretasi nilai 85%, disimpulkan 

bahwa aplikasi ini dapat diterima oleh pengguna dan dapat diterapkan di 

UPT Puskesmas Desa Tabak Kanilan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan hasil penelitian saran yang perlu di sampaikan 

adalah sebagai berikut: 

a. Untuk aplikasi yang telah dibuat agar kedepannya dapat dikembangkan 

lagi tidak hanya berbasis web tetapi dapat berbasis mobile. 

b. Pada hasil cetak kartu pasien tidak terdapat foto pasien, diharapkan agar 

kedepannya dapat ditambahkan fitur upload foto pasien. 

c. Pada aplikasi ini tidak terdapat menu  rekam  medis dan menu antrian, 

kedepannya dapat ditambahkan.  
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